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Forord

I foreliggande rapport redogor vi for studier frén tre ars forskning av frikyrkan som ett
exempel pd hur idéburna organisationer kan arbeta strategiskt med digital transformation
genom samhéllsutmaningar och kris.

Digital transformation blev genom den globala corona-pandemin nigot som alla
organisationer behdvde forhélla sig till. Vi stod dé i en kris med utmaningar att hantera dér
konsekvenser vixte fram som var svara att 6verblicka, men som efterhand blev mer
tydliga. I vér forskning kan vi se hur idén om digital transformation som négot positivt
ledde fram till ovéintade konsekvenser av “digital trotthet” bland unga, liksom ett morker
for utsatta och marginaliserade grupper i samhéllet som av olika skil inte kan organisera
sig digitalt. Samtidigt kan vi se att mojligheterna med digital teknologi vid kriser och andra
samhéllsutmaningar var och ar fortfarande goda mdjligheter. Emellan dessa motstridiga
krafter star de idéburna organisationerna med sina medlemmar som vill gora skillnad i
samhillet. Det gor frikyrkordrelsen till ett intressant exempel for forskning och lardomar.

Manga har bidragit till forskningsprojektet. Sveriges Innovationsmyndighet VINNOVA
beslutade att finansiera savél projektets forstudie som huvudstudier. Ett stort tack till Anna-
Carin Rabnor, Marcus Ardenfors och Anna-Kaisa Wahlin vid Pingst Jonkdping som
tillsammans beredde véigen for ett nytt samarbete mellan akademi och praktik. Ett stort
tack ocksa till Ulrik Josefsson vid Akademi for Ledarskap och Teologi (ALT), en
bildningsorganisation som verkar i granslandet mellan forsamlingars bildning och praktik.
Ulriks intresse och engagemang har pa flera sétt varit avgorande for forskningsprojektets
tillkomst och genomforande. Tack ocksa till alla Er som under studierna samarbetat med
oss forskare vid savil forsamlingar runt om i Sverige och alla pd ALT och dess olika forum
av intressenter.

Vidare har projektets referensgrupp utgjorts av Christina Keller och Jan Lowstedt. Ett stort
tack till Er for gemensamma analyser, faltbesok och inte minst, radgivning vid férdndringar
som &r oundvikliga i ndgot sé osédkert som att genomfora forskningsprojekt. Slutligen har
flera ndmnda och andra péaverkat rapportens utformning genom konstruktiva synpunkter.
Stort tack Christina, Jan, och Ulrik, samt Karolina Drake af Hagelsrum och Tomas
Eriksson.

Eventuella kvarvarande felaktigheter i rapporten &r i sedvanlig ordning forfattarnas.

Vi hoppas och tror att projektets resultat och slutsatser kan vara en viktig pusselbit i hur
den ideella sektorn stérker sitt strategiarbete for att med digitala teknologier tackla var tids
samhiéllsutmaningar.

Goteborg/Venjan den 16 augusti 2024

Joakim Netz och Karin Havemose
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Sammanfattning

Den hir rapporten visar hur frikyrkan arbetar strategiskt med digital transformation for att
16sa samhéllsutmaningar. Digital transformation antas ofta vara positivt for organisationer
nir nya erbjudanden utvecklas. Mindre uppmirksamhet har dock dgnats at de negativa
konsekvenserna. Behovet av att hantera dessa konsekvenser blir alltmer strategiskt viktigt
for civilsamhillets organisationer i takt med att dessa verksamheter forvéntas ta ett storre
ansvar vid samhéllskriser, sérskilt for redan utsatta och sarbara grupper. Men hur det
strategiska arbetet i dessa organisationer gar till, och hur digitaliseringens negativa
konsekvenser kan véndas till inkluderande 16sningar som framjar integration, jamlikhet
och mobilitet, det saknas svar pa.

Fragan om hur strategiarbetet gér till undersoks med teoretiskt stod, avgrinsat till idéburen
organisation strukturerad i form av stiftelser och foreningar. Exempel fran frikyrkan
belyser svarhanterliga konsekvenser av digital transformation och visar hur idéburen
organisation kan agera for att trygga integration, jaimlikhet och mobilitet. Empiriska studier
har genomforts i samverkan mellan forskare vid Tekniska Hogskolan i Jonkdping och tva
behovsédgare — Pingst Jonkoping (PJ) och Akademi for Ledarskap och Teologi (ALT). En
referensgrupp med forskare fran Lunds universitet och Stockholms universitet har ocksé
medverkat i projektet. Efter en forstudie 2021-2022 genomfordes realtidsstudier i de tva
behovsédgarnas verksamheter 2022-2024. Flera forsamlingar inom Pingstrorelsen
jamfordes for att testa de preliminéra resultaten fran studierna.

Observationer av forsamlingarnas digitala transformation fore, under och efter pandemin
visar hur utvecklingen av nya digitala erbjudanden bade fordndrades och stabiliserades.
Vissa erbjudanden permanentades, ibland som en integrerad del i den ordinarie
verksamheten, medan andra avvecklades nér covid-19 pandemin ebbade ut, trots att de
hade bidragit till att hantera samhéllsutmaningar. Motsittningen mellan att utveckla och
avveckla digitaliserade erbjudanden framtrader dven i projektets realtidsstudie av ALT—
en bildningsverksamhet som har organiserat sin ledning och kérnverksamhet genom
digitala plattformar och byggt upp en gedigen kunskap om digitalt ledarskap under mer dn
ett decennium. Fa av de digitala erbjudandena integrerades i lokala férsamlingarna, vilket
gjorde att larare och verksamhetsledning vid ALT var tveksamma till att investera i
utbildningar inom digitalt pastorsledarskap.

Kunskap om digital transformation inom frikyrkan har visat sig vara svar att implementera
brett inom frikyrkororelsen, trots den omfattande digitala omstéllningen under covid-19.
Detta behover forklaras for att battre forstd konsekvenser av digital transformation inom
civilsamhillets organisationer och deras strategiarbete. Frikyrkans syn pa kunskap om
digital teknologi och transformation, samt hur detta samspelar med forsamlingens identitet,
begrinsar utvecklingen och spridningen av digitala innovationer utanfor den egna lokala
forsamlingsverksamheten. Det finns dock goda exempel dir digital teknologi anvinds
strategiskt i frikyrkans erbjudande dir integration, jamlikhet och mobilitet stirks bland
utsatta grupper. Detta griansoverskridande strategiarbete diskuteras i rapporten som en
modell for hur samhillet kan gora skillnad.



1 Inledning

Digitaliseringen breder ut sig i samhéllet vilket reser nya strategiska fragor. Denna rapport
handlar om hur idéburna organisationer i civilsamhéllet digitalt transformerar arbetet med
att l0sa samhéllsutmaningar sdsom integration, jimlikhet och mobilitet, dir oavsiktliga
konsekvenser uppstar att hantera. Ett exempel pa detta var nir en frikyrka beslutade att
organisera barngruppsaktiviteter online:

”Vi skulle klassa det barnet som mobbat. En pojke med en uppforsbacke, som kanske ingen
annan. Och sedan gér allt online, dir barngruppen i kyrkan ansluter online och sétter pa sina
kameror. Alla ser att han sitter pd& McDonald’s och fragar: Varfor ar du pd McDonald’s? Varfor?
Det visar sig, nér han pressas av de andra barnen online for att forklara, att pojken inte har internet
hemma eftersom hans foréldrar inte har rad. Dérfor kunde han inte delta hemifran i kyrkans
erbjudande online. Vid det hédr laget har pojkens sarbarhet eskalerat och han utesluts fran de
andra igen.” (Kélla: intervju med en pastor)

Kyrkan liksom andra idéburna organisationer forvéintas ha for avsikt att 16sa, inte skapa,
ojamlikhet i samhéllet. Kyrkor ska skydda utsatta grupper, inte 6ka deras lidande. Det &r
sd idéburna organisationer forvédntas skapa merviarde som bidrar till att 19sa stora
utmaningar i samhéllet. Men exemplet ovan visar hur svért det virdet kan vara att realisera
nér digital teknologi anvidnds med goda avsikter, men trots det far motsatt verkan. Att
digitalt transformera erbjudanden kan 6ka tillgdngligheten for vissa grupper samtidigt som
det minskar tillgdngligheten for andra grupper, som exemplet med pojken pd McDonalds
visar. Idéburna verksamheters arbete med digital transformation for att 16sa utmaningar
vid samhéllskris kan fa bade positiva och negativa konsekvenser for ménniskor, grupper
och samhillet som helhet, som inte ar ldtta att forutse. Kyrkan &r ett exempel som synliggor
hur idéburna organisationer moéter svarhanterliga konsekvenser vid digital transformation
vars mal &r att 16sa stora samhéllsutmaningar sdsom integration, jamlikhet och mobilitet.

Syftet med foreliggande rapport ar att undersdka vad digital transformation kan fa for
konsekvenser i idéburna organisationer och deras strategiarbete med integration, jaimlikhet
och mobilitet. Den idéburna organisationen forvéntas alltmer bidra till att 19sa stora
samhillsutmaningar. Att idéburna organisationers formiga att skapa mervirde brister
reser fragetecken ifall offentlig sektor och/eller néringsliv kan gora detta mer effektivt. Hur
en idéburen organisation som frikyrkan arbetar med digital transformation for att 16sa
samhillsutmaningar dr darfor en strategiskt angeldgen problematik. Karnverksamheten i
den idéburna organisationen bygger i huvudsak pa medlemmars volontérarbete, deras olika
professioner och resurser fran offentlig och privat sektor, som kan mobiliseras. Den lokala
verksamhetens medlemmar spanner ocksé ofta dver alla &ldrar, nationaliteter, genus och
samhiéllsklasser. Hur detta grans6verskridande strategiarbete” gér till saknas svar pa.

Denna rapport redovisar resultat fran ett forskningsprojekt om Pingstrorelsens digitala
transformation och gransdverskridande strategiarbete for samhéllsutmaningar. I frikyrkan
ar digital teknikutveckling och de nya forutsittningar den skapar ndgot visentligt, eftersom
det levande samtalet om existentiella fradgor, den andliga dimensionen och aktiviteterna
gestaltar kyrkans identitet dir ledarnas roll prévas mot medlemmarna i direkt kontakt.
Bristande forsorjning av ledningskompetens for att digitalt transformera arbetet med
samhéllsutmaningar kan innebéra att kyrkan inte nér ut till alla dem som man vill tjdna i
den omfattning som digitala mdojligheter ger. Det 6kar ocksa risken for att forsamlingar
inte nar nya medlemmar for tillvaxt och att volontarsarbetet dirmed tappar kraft. Samtidigt
ar digital transformation inget sjalvindamal utan att ett merviarde skapas. Men det kan
skapa oavsiktliga konsekvenser i frikyrkans verksamheter. I dag saknas végledning kring
frikyrkans strategiska arbete med digital transformation och huruvida det skapar mervérde



i befintliga verksamheter for inkluderande vigval, demokratiska beslutsprocesser och
jamlika erbjudanden. En troskel uppstar av att frikyrkan saknar utbildning om
digitalisering, digitala innovationer och transformationer i Sverige, trots att kyrkans
medlemmar mobiliserar resurser fran samhillets olika sektorer dér digitala teknologier
breder ut sig. Behovet av kunskap om detta grinsoverskridande strategiarbete och digital
transformation av frikyrkan, och i bredare bemirkelse civilsamhéllets organisationer for
samhéllsutmaningar forutsétter forskning, vilket i dag ar en bristvara. I denna rapport
redovisas resultat frdn empiriska studier som skett i samverkan mellan Pingst Jonképing
(PJ), Akademi for Ledarskap och Teologi (ALT), samt forskare vid svenska laroséten.

Efter en forstudie 2021-2022 har realtidsstudier av PJ och ALT genomforts, liksom
fallstudier av sex forsamlingar. Jimforande analyser av data fore, under och efter pandemin
visar att digitala erbjudanden dkade under covid-19. Nir svenska regeringen beslutade att
covid-19 inte liangre var en samhillsfarlig sjukdom hade nigra av dessa digitala
erbjudanden integrerats i den ordinarie verksamheten och permanentats. Dock avvecklades
de flesta digitala erbjudanden av forsamlingarna, dven om de bidragit till att sénka troskeln
for att nd nya medlemmar och samtidigt uppritthalla organisationens idéburna funktion att
hantera de stora samhéllsutmaningarna av att trygga jamlikhet, integration och mobilitet.
Den hir motsittningen mellan att utveckla och avveckla digitala erbjudanden ledde
exempelvis till tvetydighet for ALT infor beslut om investeringar i utbildningar for digitalt
pastorsledarskap.

Sammantaget innebiar resultatet att frikyrkororelsen fortsitter att utmanas av digitala
teknologiers utbredning i samhéllet. I det empiriska materialet urskiljs en dominerande syn
pa kunskap, ddr digitala innovationers mervirde ses som oklart och ambivalent for savél
forsamlingars identitet som for hur pastorer och andra ledare identifierar sig med vem som
leder verksamheten. Detta begransar forsamlingars strategiarbete med att sprida kunskap
om digital transformation till andra kontexter &n den egna lokala organisationen.
Frikyrkans digitala transformation reser darfor djupgaende fragor om innovation och
fornyelse av verksamhetens karaktér och ledning. Hur detta hanteras strategiskt i vardagen
ar viktigt att f& kunskap om eftersom frikyrkans bidrag till samhéllsutmaningar drivs av
och &r beroende av dess medlemmars frivilliga arbete.

I rapporten presenteras analyser av konkreta exempel liksom konturer av en teori om hur
det griansoverskridande strategiarbetet i samhéllets idéburna organisationer transformerar
kérnverksamheter med digital teknologi som gor skillnad. Genom sina volontirer kan
idéburna organisationer mobilisera professioner och resurser fran offentliga och privata
sektorer, liksom den ideella sektorn. Att dessa volontdrer kan identifiera sig med
verksamhetens idéer dr samtidigt avgorande for den lokala organisationers formaga att
arbeta strategiskt med digital transformation for att 16sa samhéllsutmaningar. Exempel
finns dér alternativa kontexter beaktas i reflektioner 6ver erfarenheter fran att digitalt
transformerat hur forsamlingen 10ser stora utmaningar av integration, jadmlikhet och
mobilitet i samhéllet. Da ges strategiarbetet kraft att omsétta och sprida den nya kunskapen
bortom forsamlingens lokala kontext. Bristen pa kunskap om den idéburna organisationens
gransoverskridande strategiarbete for digital transformation som bidrar till att 16sa
samhéllsutmaningar har ddrmed varit mojligt att adressera.

2 Centrala begrepp

For att belysa fenomenet idéburna organisationers digitala transformation som en 16sning
pa samhillsutmaningar och hur detta gransdverskridande strategiarbete gar till behover
centrala begrepp definieras: “idéburen organisation”, “digital transformation” samt



”samhéllsutmaning”. De tre begreppen bidrar till perspektiv pa ”gransoverskridande” och
integreras konceptuellt genom teoribildning om “strategiarbete” for att forstd hur och
varfér idéburna organisationer (inte) kan transformeras for samhillsutmaningar dér
digitala teknologier far 6kad betydelse.

2.1 Civilsamhaillet och idéburen organisation

Idéburna organisationer utgdr tillsammans med ideella organisationer och nétverk den
tredje samhaéllssektorn. De formas utifrdn drivkraften i sina idéer hos medlemmar frén
savdl myndigheter som foretag. En idéburen organisation kan ddrmed betraktas som
inbdddad i och beroende av vad som hénder i samhillets ovriga tvd sambhéllssektorer
(offentligt och privat), i Sverige och internationellt (Einarsson & Wijkstrom, 2021;
Wikstrom & Lundstrém, 2002). Att den svenska staten skjutit over ett stdrre ansvar till
idéburna organisationer att 16sa samhéllsutmaningar innebdr att dessa organisationer antas
arbeta grinsoverskridande mellan stat och néringsliv vid kriser och andra utmaningar
(Radestad & Larsson, 2020; Van der Vegt et al., 2015).

Den idéburna organisationen &r formell i avseendet att en styrelse ska finnas etablerad och
att den vanligtvis har beslutat om stadgar for den struktur som tillimpas; ekonomisk
forening eller stiftelse. Eventuella ekonomiska dverskott delas inte ut av den idéburna
organisationen och den ska kunna kontrollera detta. Verksamheten bérs i huvudsak av
volontdrer som frivilligt sluter upp kring arbete jimte relativt fa anstéllda, tillsammans med
andra bidrag och privata gévor (Wikstrdom & Lundstrom, 2002). Dessa karaktirsdrag
skiljer de idéburna organisationerna och den ideella sektorn &t fran den offentliga sektorns
myndigheter och den privata sektorns foretag. Figur 1 illustrerar detta.

Ideell sektor
- Demokrati
- Altruism
Myndighet | Foretag
- Rattssédkerhet | - Lénsamhet

- Likabehandling - Effektivitet

Figur 1. Exempel pa den ideella sektorns sardrag i idéburna organisationer

Med de formella strukturerna for idéburet arbete uppfyller dessa organisationer tre
funktioner som tillf6r samhéllet virde som andra organisationer inte kan tillfora.

e For det forsta fostrar organisationen demokrati och bidrar till samhéllet genom en
demokratisk funktion.



e For det andra paverkar organisationen samhillet genom att dess medlemmar
mobiliserar sina intressen och sin gemenskap.

e For det tredje erbjuder organisationen vilfardstjanster till utsatta grupper i
samhdllet och som alternativ till andra gruppers sociala behov av omsorg (Reuter
et al., 2014; Linde et al., 2020).

Varje idéburen organisation ar unik, men genom de tre funktionerna skapas mervirde
utover vad offentlig sektor eller néringsliv kan gora for att mota behov i samhéllet i stort
(von Essen, 2021; Wijkstrom & Lundstrom, 2002). Dessa tre funktioner kan sammantaget
betraktas som en forklaring till varfor idéburna organisationer i 6kad grad forvéntas bidra
till att hantera stora samhéllsutmaningar, inte minst kriser. Att till exempel svensk offentlig
sektor vid Rysslands invasion av Ukraina stod oforberedd infor en ny flyktingvag — trots
erfarenheterna fran flyktingkrisen 2015-2016 — understryker behovet av de idéburna
organisationernas funktion att snabbt mobilisera inte enbart mellan sektorer utan ibland
dven over samhillets granser (Linde et al., 2024; Meyer & Simsa, 2018). Darmed utgdr
den idéburna organisationen en sérart (Segnestam Larsson, 2018), vars mervérde likt andra
organisationer ocksé struktureras i samspel med digital teknologi.

2.2 Digital transformation vid samhéallsutmaningar

Digitalisering kan innebdra att idéburna organisationer effektiviserar sitt arbete, sévél
internt som externt, med att leverera mervirde. Till exempel att en forsamlings
administration kan goras pappersldos genom IT-system eller att kommunikation till
medlemmar kan ske mer frekvent med dagens mobila I6sningar och sociala medier. Sddana
innovationer kan bidra till att den idéburna organisationen mer kostnadseffektivt kan
leverera mervirde. Digital teknologi innebdr ocksd mojlighet att transformera vad den
idéburna organisationen ska leverera for erbjudande (Ekman et al., 2022; Sandkuhl &
Seigerroth, 2021). Transformationer med digitala teknologier sdsom sociala medier,
molntjénster och databaser breder ut sig i organisationer och mdjliggor att de kan ingd
relationer med fler externa aktorer. Erfarenheter frén detta visar att organisationerna
transformerar delar av sina verksamheter och att digitala teknologier anvinds for att
utveckla savil befintliga som nya former av den idéburna organisationens funktioner av
vilfardstjanster, mobilisering samt demokratisk fostran (Bogers et al., 2022; Gong &
Ribiere, 2021). I detta projekt fokuserar vi pa digital transformation och ansluter oss till
foljande definition:

“...a process where digital technologies create disruptions triggering strategic responses from
organizations that seek to alter their value creation paths while managing the structural changes
and organizational barriers that affect the positive and negative outcomes of this process.” (Vial,
2019, sid 118)

Digital transformation kan fa konsekvenser for samhéllen och deras organisationer som
inte pa nigot enkelt sitt later sig forutsdgas (Bailey et al., 2022; Faraj & Leonardi, 2022;
Lowstedt, 2019). Tongivande forskning fokuserar pa digital transformation och dess
positiva effekter pd ekonomin for néringsliv och myndigheter. Mindre blir sagt om
negativa konsekvenser. De negativa konsekvenserna kan péverka hilsa, 6kad stress och
sdkerhet (Tarafdar et al., 2015a, 2015b; Turel et al., 2021; Verhoef et al., 2021). Digital
transformation kan &ven resa frdgor som ror utmaningar i tradition och identitet (Tripsas,
2009; Utesheva et al., 2016), vilket dr centralt for civilsamhillets organisationer vars
medlemmar hénger sig at att tillsammans stirka samhéllet. Trots detta dr forskningen om
digitala transformation i dessa organisationer eftersatt.



Nir pandemin gjorde att Sverige stingdes ner visade till exempel frikyrkordrelsen sin
omstillningskapacitet i kraft av praktiserande kristendom, och var forberedd att hjélpa
behdvande. De nya digitaliserade vilfdrdstjansterna som utvecklades under pandemin
fyllde en viktig mobiliserande funktion i vidmakthéllande av férsamlingens relationella
gemenskaper — dimensionen av ett hingivenhetssystem som utgér navet och styrkan i
forsamlingsidentiteten (Josefsson, 2019). Férsvagas de kommunicerande banden riskerar
detta att urholka relationer for gemenskapen och darmed ocksa forsamlingens identitet.
Negativa konsekvenser och existentiella utmaningar, som identitet, till f6ljd av digital
transformation i idéburna organisationer som kyrkan utgdr darfor kritiska barridrer
eftersom de paverkar organisationens funktion att fostra demokrati, mobilisera gemenskap
och erbjuda vilfardstjanster.

Kunskap om dessa kritiska barridrer ar darfor viktig for idéburna organisationer i deras
arbete med l6sningar pd utmaningar i samhéllet. F6r om barridrerna tas bort skulle det
hjélpa till att 16sa viktiga problem i samhéllet. Barridrer kan vara teknologiska sasom
digital transformation, sociala sdisom medlemskap och identitet samt strukturella sdsom
gransoverskridande med offentlig och privat sektor for mobilisering av resurser (George
et al., 2016). For att idéburna organisationer ska kunna stdrka samhéllet och 19sa stora
utmaningar 6ver tid behovs mer kunskap om de negativa konsekvenserna av digital
teknologi och barridrer (Nambisan & George, 2024). Detta kan paverka idéburna
organisationers karnverksamhet bortom deras lokala kontexter genom att 16sningar pé
samhaillsutmaningar sprids och skalas upp nationellt och/eller internationellt. Hur detta
gransoverskridande strategiarbete gar till har darfor varit forskningsprojektets vigledande
fraga.

2.3 Perspektiv pa gransoverskridande strategiarbete

For att svara pé fragan ger teoribildning om “’strategi som négot ménniskor sdger och gor
snarare dn att organisationen har” ett perspektiv. En teoribildning som under tva decennier
utvecklats. Hur strategiskt arbete konstrueras inom och dver granser mellan organisationer
antas vara nagot som socialt pagar. Detta behover forklaras for att vi ska forsta fenomenet
digital transformation i idéburna organisationer fér samhéllsutmaningar (Jarzabkowski et
al., 2022; Johnson et al., 2003). Strategiarbetets bakomliggande kontinuerliga dynamik
(eng. practices; t ex strukturer, tyst praktisk kunskap) mellan konkreta aktiviteter (eng.
praxis; t ex workshoppar, verktyg) och deras aktdrer (eng. practitioners; t ex styrelse,
konsulter) utgor enheter for analys av dem och deras samspel (Jarzabkowski et al., 2021).
Det kan handla om dominerande strukturer och traditioner i lokala kontexter (till exempel
forsamlingar). Studier av strategiarbete for digital transformation indikerar betydelsen av
mentala modeller och flexibla rutiner for datahantering infér nya erbjudanden, dér
avvigningar mellan organisationers identitet och mognadsgrad av digital transformation
kan utmana individer och grupper (Volberda et al., 2021). Det kan ocksi handla om en
kollektiv kontext (till exempel en bildningstradition), som (inte sdllan) i utbyte med lokala
kontexters aktorer (till exempel en férsamling och pastorer) struktureras genom att sprak
utvecklas (Whittington, 2010; Normann, 1971).

De idéburna och ideella organisationernas verkansgrad bygger i hog grad pa volontérer, en
aktdr som strategilitteraturen forbisett trots dennas potentiella péverkan vid digital
transformation (jmf Chanias et al., 2019; Hautz et al., 2017; Whittington, 2014). Dértill
har ocksa strategiarbetets konkreta aktiviteter i sig blivit alltmer digitaliserade (t ex
beslutsmoten via Teams) (Morton et al., 2022), vilket kan 6ka idéburna organisationers
mojlighet till granséverskridande for samarbete med savil privat som offentlig sektor.



Digital transformation kan dérfor innebéra strategiska konsekvenser (Jarzabkowski et al.,
2021), for den idéburna organisationens funktioner att fostra demokrati, mobilisera
gemenskap och erbjuda vilfardstjénster som losningar pa samhillsutmaningar.

3 Forskningens upplagg och metoder

Forskningsprojektet har f6ljt en tradition déir val av problem, teori, studier och aterkoppling
av resultat sker i samverkan mellan akademi och praktik (Van de Ven, 2007). Upprinnelsen
till att frikyrkan och specifikt Pingstrorelsen valdes som studiekontext bdrjade i en
empirisk observation vid pandemins utbrott. D& utforskade forfattarna till denna rapport
hur ledare under villkor av digitalisering drivet av samhéllskrisen kunde leda verksamheter
strategiskt. I den studien medverkade en ledare fran Pingstrorelsen. Vid ett tillfdlle
medverkade ocksé en prést fran Svenska kyrkan. Deras dverlappande beréttelser om social
distansering och existentiell paverkan reste frdgor om strategiarbete, vigval och kompetens
inom kyrkan. I dialogen med ledaren fran frikyrkan blev exempel pad moéjligheter liksom
svarigheter med digitaliserade erbjudanden i verksamheten tydliga. Till den dialogen
anslot davarande prorektorn (och numera rektorn) for Akademi for Ledarskap och Teologi
(ALT) och forskare inom kyrkovetenskap. Gemensamma erfarenheter bidddade for
projektet “Kyrkans digitala transformering” (2021-2022), sedermera “Kyrkans digitala
transformering: samhéllsutmaning och griansoverskridande strategiarbete” (2022-2024).
Detta gor valet av frikyrkan som exempel péa en idéburen rorelse for empiriska studier
grundat i en forskningstradition av engagerad kunskapsutveckling. En milj6 for samarbete
skapades genom kunskap frén kyrkovetenskap, industriell ekonomi, informatik och
ledningsgrupper, vilket resulterade i teoretiska utgdngspunkter grundade i praktiska
insikter om ett reellt angeldget problem, relevant for savél forskning som praktik (Van de
Ven, 2007). Darmed utgdr frikyrkan ett exempel mojligt att studera longitudinellt med stor
potential for insikter och ldrdomar vid vetenskapliga studier (Flyvbjerg, 2006; Pettigrew,
1990).

3.1 Pingstrorelsen

Pingstrorelsen &r ett av Sveriges storre frikyrkosamfund med drygt 440 forsamlingar Gver
hela landet och med cirka 85 000 medlemmar. Samfundets officiella namn &r Pingst — fria
forsamlingar i samverkan. Rorelsens teologi och uttryck har en betoning pd andliga
erfarenheter, praktiskt orienterad kristendom och en pragmatisk entreprendrialitet
(Josefsson, 2005). Pingstrorelsen tillhor den breda teologiska fara som kallas
Pentekostalismen och som globalt samlar runt 600 miljoner ménniskor. Pentekostalismens
rotter finns i den breda globala vickelserdrelsen med sirskild koppling till platser som Los
Angeles, Wales och Indien (Alvarsson, 2021). I Sverige tog Pentekostalismen sin form
inom det som kom att bli den svenska Pingstrorelsen och frimst under ledning av Lewi
Petrus (Halldorf, 2017). Pethrus var pastor i Filadelfiaférsamlingen i Stockholm och under
hans ledning startades: Dagstidningen Dagen, missbruksverksamheten LP-stiftelsen, det
politiska partiet KDS med nuvarande namn Kristdemokraterna, skolverksamheten PSK
och bistandsorganisationen PMU samt en mangd andra organisationer och verksamheter.
Pethrus préiglade Pingstrorelsen med pragmatism, handlingsbendgenhet och
entreprendrialitet (Josefsson & Wahlstrom, 2021).

Pingstforsamlingen i Jonkoping (PJ) har cirka 2 400 medlemmar och har en verksamhet
som berdr méanniskor langt utanfor de formella medlemmarna. Forsamlingen &r dirmed en
av de storre inom Pingstrorelsen i Sverige, grundades 1924 och har numera cirka 16
anstillda samt omsitter cirka 25 miljoner kronor arligen. Forsamlingen leds av en



forestdndare/pastor och ett team pé nio pastorer samt en styrelse bestdende av volontérer.
Forsamlingsverksamheten 4r indelad i tio omrdden som forvaltas av tio dedikerade
ledarteam: barn och familj, ungdomar, socialt arbete, internationellt, gudstjénster, sociala
grupper, tjanster, fastigheter, teknik och café. Ytterligare omraden &r musik och utbildning.
Verksamheten finansieras genom medlemmarnas donationer, affdrsmissiga erbjudanden
samt mindre offentliga bidrag.

Akademi for Ledarskap och Teologi (ALT) édr ett larosdte som driver en hdgskola,
samverkar med nio folkhdgskolor och samarbetar med drygt 100 lokala forsamlingar ver
hela landet. ALT #r en enskild utbildningssamordnare under UKA:s tillsyn med
examenstillstand for hdgskole-, kandidat-, magister- och mastersexamen. Huvudsitet finns
i Orebro. ALT:s historia har delar av sina rotter i den pastorsutbildning som grundades
1908 vid Orebro missionsskola. ALT bedriver utbildningsverksamhet vid sitt campus i
Orebro samt fem regionala studiecentra. Organisationen har cirka 50 anstillda. ALT drivs
juridiskt som en ideell forening med Evangeliska frikyrkan, Pingst — fria forsamlingar i
samverkan och Svenska Alliansmissionen som medlemmar. ALT:s huvudutbildning &r det
fyradriga pastors- och ledarskapsprogrammet (PLP) som kombinerar akademiska
universitetskurser, formativa folkhogskolekurser och praktisk traning i forsamlingsmiljo.
Programmet bedrivs vid ALT:s regionala studiecentra och &r organiserat i ett
samverkansnitverk mellan ALT, de nio samverkande folkhdgskolorna och drygt 100
lokala forsamlingar. PJ ar en av forsamlingarna i ALT:s ndtverk och det regionala
studiecentret i Jonkoping &r placerat i PJ:s lokaler. Dar levererar ALT program och kurser
for pastorer, ledare, administrativ personal och volontérer. Darmed samverkar ALT och PJ
inte enbart i deras gemensamma kontext som aktiva pingstmedlemmar utan ocksa i den
lokala miljon.

Med Pingstrorelsen som exempel pd ideella och idéburna organisationer har
forskningsprojektet omfattat tre studier (Studie I-III) utéver en forstudie:
Pingstforsamlingen i Jonkoping — PJ (Studie I), Akademi for Ledarskap och Teologi —
ALT (Studie II), samt ytterligare sex forsamlingar (Studie III).

3.2 Forskningsprocessen

Forskningsprojektet designades i samverkan mellan forskare och behovségande parter till
att bade omfatta observationer och interventioner for att utveckla kunskap om ett eller flera
koncept (Van de Ven, 2007; se t ex Netz et al., 2020). Detta innebér att forskningsprocessen
forutom formella studier av de ingéende organisationerna (Studie I-III, se nedan) dven har
omfattat upprepade, fordjupade samtal for datainsamling och analyser mellan primért tva
forskare (outsiders) och en kontaktperson hos PJ respektive ALT (insiders). Vid nagra
tillfallen har fler forskare och personer hos de bada behovsédgarna samlats for fordjupad
kontext- och begreppsforstielse liksom samtal om hur kunskapen har omsatts i
behovsédgarnas besluts- och utvecklingsprocesser. Forskningsprocessen har dirmed utéver
formella studier omfattat kunskapsutveckling dér aktoérernas unika kunskap fran insidan
varit mojlig for forskare pa utsidan att blottlagga. Det &r en aspekt som &r svér att annars
komma &t eftersom aktorerna ofta besitter praktisk kunskap om strategiarbetets sociala
samspel, men inte kan uttrycka all dess komplexitet (Rouleau & Cloutier, 2022). Om detta
enbart studeras pa distans blir forskningsresultaten relativt svaga.

Sammantaget har samverkan mellan insiders (kontaktpersoner pa insidan) och outsiders
(forskarna pé utsidan) handlat om att iterativt konceptualisera preliminira resultat och
validera dessa genom att ibland involvera fler personer och samtidigt skapa ldrdomar. For
att dstadkomma denna kunskapsutveckling i forskningsprocessen har projektets forstudie
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samt tre huvudstudier (Studie I-III) utgjort input. Tabell 1 beskriver dessa 6versiktligt. De
redogdrs mer utforligt nedan.

3.2.1 Forstudien

Forstudien pagick fran 2021-11-16 till 2022-02-15. Tretton personer deltog. Empiriskt
material omfattar tio intervjuer och fem seminarier, vilka spelades in och transkriberades.
Dirtill analyserades interna dokument och extern tillgdnglig information om
Pingstrorelsen. Detta resulterade i ett forslag till forskningsprojekt med tre huvudstudier
samt en forskningsprocess med insiders och outsiders.

3.2.2 Studie I: Pingst Jonkoping

Den forsta huvudstudien paborjades 2022-05-01 och avslutades 2023-11-30. PJ hade under
en langre tid arbetat med fragor om digitalisering inom kommunikation och administration.
I samband med pandemins restriktioner intensifierades arbetet och synliggjorde nagra av
digitaliseringens utmaningar, i synnerhet jamlikhet och réttvisa. Grupper som saknade
nddvéndig digital vana och kompetens riskerade att marginaliseras. Detta gillde sdrskilt
dldre, 1 synnerhet kvinnor, samt nysvenskar med bristande sprakkunskaper. Grupper som
lever utan daglig social familjestruktur — ensamstaende dldre, unga vuxna och ungdomar
samt personer med beroendeproblematik — visade sig vara sarskilt utsatta. I PJ:s relationer
till dessa grupper, hade digitala teknologier hade provats, men nagon strategi eller modell
for detta hade inte beskrivits.

PJ hade uttryckt behov av en verksamhetsmodell for hur man investerade i digital
transformation eftersom spraklig praxis och principer for detta saknades. Nyttan ansags
vara en tydligare styrning mellan forsamlingens tre ledningsfunktioner. For att studera
utmaningar i PJ:s arbete med konsekvenser av digital transformation forbereddes ett
fragebatteri till deltagarna for att diktera dagbdcker (Balogun et al., 2003). Det materialet
skulle anvdndas som data och analyseras infér gemensamma workshoppar mellan
deltagarna, for att skapa en modell av verksamheten. Idén var att fénga
gransoverskridandet pa individnivé i deltagarnas vardag. Men trots ett validerat instrument
(for diktering av dagbdcker) var detta utmanande for deltagarna i PJ att hinna gora. Nér
detta inte var mdjligt justerades forskningsdesignen till en aktionsorienterad studie
(Balogun, 2003).

Fyra verksamhetsomrdden i PJ valdes ut dir ansvariga nyckelpersoner (volontirer,
pastorer, ledare) ur respektive verksamhetsomrade samlades pé plats i kyrkan for
workshoppar. Dar fick gruppen arbeta med det ursprungliga fragebatteriet direkt for att
formera problem och digitaliserad 16sning, samt ta fram en handlingsplan. Detta for att
efterat i vardagen fortsdtta experimentera med och implementera det nya digitala
erbjudandet. Uppf6ljning av respektive fall” gjordes genom ett seminarium. Samtliga
workshoppar och seminarier dokumenterades med foton, spelades in digitalt och
transkriberades. Materialet analyserades med tematisk kodning och insikter fran detta
avrapporterades vid en internationell forskningskonferens (Netz et al., 2023a).

3.2.3 Studie ll: Akademi fér Ledarskap och Teologi

Den andra huvudstudien pabérjades 2022-05-01 och avslutades 2024-01-31. ALT hade
med sin regionaliserade pastors- och ledarutbildning erfarenhet av att organisera digitala
larprocesser. Dartill hade ALT:s forskare och ldrare medverkat i flera projekt for att forsta
pandemins paverkan pa kyrkan, dar sérskilt intresse hade 4gnats 4t digital transformation
och pedagogisk utveckling. Detta ansdg ALT vara en avgdrande utveckling for
kérnverksamheten, sérskilt for utbildnings- och kunskapsmél pad omrdden som inte var
direkt kognitiva utan handlade mer om affektiva och erfarenhetsbaserade lérprocesser.
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Tabell 1. Oversikt av studierna, data och metoder i forskningsprocessen

Studieobjekt Design Data, mangd Analysmetod Lardomar (exempel)
Forstudie Explorativ, Intervjuer Tematisk e Negativa konsekvenser av
PJ,ALT kvalitativ (10) kodning, digital transformation
Dokument process e  Gransoverskridande kan
(22) ha strategisk betydelse
Seminarier
(5)
Huvudstudie | Aktionsstudie ~ Workshoppar  Tematisk e  Gér att designa icke-agda
PJ med fyra fall (5) kodning, processer och proaktiva
Foton process for digital transformation
(29) e Varderingar kan hantera
Seminarier tvetydiga processer med
(2) starka negativa och
positiva konsekvenser av
digital transformation
e Identitet hos
forsamling/pastorer
centralt element for synen
pa digitaliserade
erbjudanden
e Alternativa kontexter
spelar roll for att se ny
nytta med digitaliserad
kunskapsutveckling
Huvudstudie 1l Sam- Workshoppar  Tematisk e  Svag efterfrdgan pa nya
ALT arbetande (5) kodning, utbildningar inom det
fallstudie Observationer  process digitala kunskapsfaltet
(5) e  Eskalerade negativa
konsekvenser av digital
transformation
e  Sjalvforstarkande effekter
bestar trots feedback fran
externa chocker och
externa aktérer om
forandring
Huvudstudie Il Urval med Webbplatser Tematisk e Negativa och positiva
Pingst- sex fall for (13) kodning, konsekvenser av digital
férsamlingar maximal Intervjuer process transformation
variation (19) e Identitet hos
Dokument pastorer/ledare
(2) e Historia och erfarenheter
av digital transformation
paverkar integrering av nya
verksamheter
e Ledningars agerande vid
digital transformation
varierar
e Reflektioner over att
digitalisera kunskap
paverkar synen pa
transformationer
Processen Insiders/ Samtal Tematisk e Kunskapshierarki
Pingstrorelsen Outsiders (25) kodning, e Instrumentell syn p&
Workshoppar  process digitaliserad kunskap
(3) e  Gransdverskridande
Seminarier former av strategiarbete
(2)
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ALT ansag samtidigt att man behdvde kompetensforsorja omradet “ledarskap”, sirskilt
nya verksamhetslogiker och modeller med digitala teknologier. Men man saknade
lararresurser och kunskap inom omradet digital transformation for utbildning av nya
ledare/pastorer. Man saknade ocksd spraket. Malet var dérfor att sprakliggéra en
utvecklingsstrategi dir studenters reella erfarenheter fran digital transformation i
forsamlingar skulle omsittas i nya kurser. Nyttan ansdgs vara att det innevarande
utbildningsprogrammet kompletterades, samtidigt som pastorers och forsamlingsledares
kompetens for digital transformation kunde sikras. Pa langre sikt ansags goda exempel
kunna skapa ett arbetsintegrerat ldrande, dir kunskap om digital transformation
institutionaliserades.

For att studera ALT:s arbete med utvecklingsstrategin genomférdes digitala workshoppar
i ledningsgruppen (Balogun et al., 2003). Det materialet skulle anvindas som data och
analyseras for att facilitera ledningsgruppen till reflektion 6ver erfarenheter av att
tillsammans med studenter i vardagen ha borjat ta fram ett utbildningserbjudande inom
digitaliserat pastorsledarskap. Planerade workshoppar genomférdes, spelades in och
transkriberades. Materialet analyserades genom att kodas till teman. Insikter frén detta
avrapporterades vid en internationell forskningskonferens (Netz et al., 2023b).

Studien var planerad att avslutas hsten 2023. Men under &ret hade ALT:s studentunderlag
for studiecentret i region norr minskat drastiskt med en krisande ekonomi som ett faktum.
Pa forfrdgan av ALT:s ledning om forskare kunde bista som observatorer i denna process
beslutades i forskningsprojektet att fortsdtta studien. Detta inte minst eftersom det
handlade om strategiska beslut om ALT:s digitala transformation och att studenter skulle
vara en av aktorerna i det strategiarbete som kom att bendmnas “Umeé 2.0”. For studien
innebar detta realtidsdata genom att observera fem arbetsméten varav tva fysiskt pa plats i
Goteborg respektive Stockholm — moéten som involverade 10-25 personer. Motena
dokumenterades genom féltanteckningar och nigra moéten spelades in. Materialet har
anvénts i forskningsprojektets slutanalys for att validera tidigare monster fran workshoppar
med ALT i Studie II.

3.2.4 Studie lll: Jamforelse av Pingstféorsamlingar i Sverige

Den tredje huvudstudien genomfordes mellan 2023-01-01 och 2023-12-31. Avsikten var
att prova tidigare insikter och preliminéra resultat samt att vidga det empiriska underlaget
inom studiekontexten. En studie med flera fall kunde ocksd kompensera for den
dagboksdata som i Studie I av PJ blev ett bortfall. Syftet kunde under varen 2023
specificeras som “att utveckla kunskap om strategiarbetets organisering vid digital
transformation i civilsamhillets organisationer, specifikt processens drivkraft och
konsekvenser bland personal, volontirer, medlemmar och andra medverkande aktorer”.
Problemstéllningen var densamma som hade véglett forskningsprojektet efter forstudien:
Hur gér grdnsoverskridande strategiarbete till (vid digital transformation)?

Urvalet av fall att studera byggde pa systematiken maximal variation (Flyvbjerg, 2006),
motiverat av ringa kunskap om forskningsfragan (originell) och samtidigt olika
forutséttningar i den empiriska kontexten (Pingstrorelsen); geografiskt lage i Sverige som
ett relativt stort land till ytan samt forsamlingars storlek definierat per antal medlemmar.
Tretton forsamlingar identifierades som mojliga att studera. Det slutliga urvalet
inkluderade sex forsamlingar: tva forsamlingar per kategorierna landsbygd, mellanstad och
storstad. Detta for att stirka analysen av jaimforelser mellan fallen givet den induktiva
ansatsen (Eisenhardt & Graebner, 2007; Eisenhardt et al., 2016). Under datainsamlingen
foll ett fall bort, men kunde erséttas med ett nytt.
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Data samlades in genom forsamlingarnas webbplatser, nyheter i medier samt intervjuer
med nyckelinformanter (Kumar et al., 1993). En strdvan var att dels intervjua forestandare
(anstilld pastor), dels ordférande i forsamlingen (volontir). Dartill foljde snobollsurval
med access till ndgon eldsjél. Denna person kunde vara volontér eller anstilld, till exempel
teknikansvarig eller verksamhetsansvarig (exempelvis barngrupp). Samtliga intervjuer
genomfordes hosten 2023. Detta gjorde det mojligt att samla in longitudinella,
retrospektiva data for jamforelser av forsamlingar fore, under och efter pandemin. Vid alla
intervjuer deltog de tvd forskarna (outsiders) som anvinde ett fragebatteri utvecklat pa
basis av insikter frén forstudierna Studie I och Studie II. Fragebatteriet innebar
strukturerade intervjuer, men forskarna foljde informantens utsagor ndr sd bedéomdes
lampligt. Intervjuerna forlopte med en forsta del som handlade om vad som hade
digitaliserats fore, under och efter pandemin i forsamlingen, samt drivkrafter och aktorer.
En andra del handlade om konsekvenser. En tredje del berdrde varderingar och identitet
samt framtid.

Prelimindra anonymiserade resultat frén jaimforelser av fallen validerades med savil
behovsigarnas nyckelpersoner som anonymiserat i externa grupperingar i samhéllet, bland
annat ett larandenétverk av chefer och politiker i kommuner samt med en grupp forskare
vid Chalmers. Analyser av data bygger pa tematisk kodning fram till fallbeskrivningar for
longitudinella jamforelser (Langley, 1999). Materialet har anvénts for forskningsprojektets
slutanalys och utgor en visentlig del av det resultat som foreliggande rapport presenterar.

4 Resultat

Det samlade resultatet av observationer och analyser frén studier av totalt sju férsamlingar
visar att fore pandemin hade tre fOrsamlingar digitaliserade erbjudanden i sin
kdrnverksamhet (Tabell 2). Dessa forsamlingar hade redan fore pandemin nagon form av
erfarenhet av att experimentera med och integrera digitala teknologier i sina erbjudanden,
som en forestandare berdttar: Vi var nog en av kyrkorna i Sverige som var forst med att
lagga upp sondagens predikan som en podcast, vi var en kyrka som anvénde teknik innan
pandemin, det fanns en teknikvana”. Till skillnad fran de forsamlingar som hade liten, eller
ingen form att digitalisera erbjudanden: ”Det digitala var néstan obefintligt”.

Under pandemin digitaliserade alla de studerade forsamlingarna sina kidrnverksamheter
under devisen: vi stiller inte in — vi stdller om”. Det var en kraftfull mobilisering av teknik
och annat: Vi har allt som behdvs inom rorelsen genom véra medlemmar med foretag
som levererar medier och IT-system. Detta inbegrep transformation av gudstjanster fran
en analog form, i flertalet fall, till en livesénd eller strommad produktion pé internet och
spridning via sociala medier: Vi forsokte vara snabbfotade nir det giller det digitala, vi
forsokte sitta i gang direkt med gudstjénst, alltsi direkt nir det slog till”. Aven barn-,
ungdoms-, familje- och seniorverksamheter transformerades till digitala format i
forsamlingarna: Vi borjade vrida kameran och visa: “Har har vi barn, hdr har vi
internationell grupp, hér har vi... Sa vi borjade kora vara andakter och ldgga ut pA manga
fler, s& att man nistan fick ett stort collage av olika ansikten” (Tabell 2). Infor detta
forvintade sig forsamlingsledningarna att fa seniorer skulle delta i de digitala rummen,
men desto fler ungdomar. Det blev tvirtom: de dldres deltagande dkade patagligt medan
ungdomarnas minskade, vilket alltsd var en ovintad effekt. Samtidigt strommade nya
medlemmar till genom att digitaliserade format av gudstjénster och annan kdrnverksamhet
innebar en lagre troskel for att ta steget in i frikyrkan: ”Vi mérkte ganska snabbt att flera
ménniskor runt om i landet var med pé véra gudstjanster, att det var s mycket folk, 150
personer per gudstjanst.”
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Nir den svenska regeringen véren 2022 beslutade om att covid-19 inte ldngre utgjorde en
samhiéllsfarlig sjukdom, avvecklades flertalet av de digitala erbjudandena (Tabell 2). Likt
naturexperiment upphdrde samhallskrisen att utgdra en drivkraft for digital transformation
i pingstforsamlingarna, precis som i manga andra organisationer (exempelvis foretag och
myndigheter). Efter pandemin fortsatte dock fem forsamlingar med ett eller flera
digitaliserade erbjudanden i sitt utbud. Tabell 2 sammanfattar observationer i Studie I och
III av sju (7) forsamlingars digitala transformation av erbjudanden fére, under och efter
covid-19 pandemin.

Avvecklingen av digitala erbjudanden har skett trots att de adresserar stora
samhéllsutmaningar sdsom jdmlikhet, integration och mobilitet. Den hidr motséttningen
mellan avveckling och utveckling av digitala erbjudanden vid en kris i samhéllet, som
pandemin, dr viktig. Precis som en del andra organisationer i civilsamhaéllet bar frikyrkan
péa idén om att gora skillnad genom att hjdlpa andra, inte minst sdrbara och utsatta grupper.
Frikyrkan forvdntas av savil internationella organ som FN likvdl som den svenska
regeringen att 6ka sitt ansvar for stora samhéllsutmaningar som integration, mobilitet och
jamlikhet. Anda avvecklas (digitala) 15sningar pa dem. Varfor detta sker behdver dirfor
forklaras.

4.1 Transformation med digital teknologi utmanar frikyrkorérelsen

Avvecklingen av digitala erbjudanden forklaras enligt studierna av  hur
forsamlingsmedlemmar ser pd mervirdet av den nya tekniken och hur tekniken péverkar
forsamlingens identitet i frikyrkans lokala kontext. Fragorna om mervérde och identitet
utmanar pa en och samma gang. Ett digitalt erbjudande kan vara tekniskt mdjligt. Men det
garanterar inte att organisationens medlemmar ser, eller vill se mervérde, beroende pa att
det kan vara svart att identifiera sig med nya digitala erbjudanden. Digitala erbjudanden
kan innebédra mervérde i en forsamling, men om konsekvenserna for relationer och roller
ar negativa kommer transformationen att utmana frikyrkan. Figur 2 illustrerar detta.

Vérde for —
vem? / N
/ Digitalt \

Mervirde [ erbjudande F

tekniskt

\ méjligt /
Vad &r AN /
" ~ — <
vérdet? —W
Vilka drvi? Vem leder?
Identitet

Figur 2. Den idéburna organisationens utmanande fragor vid digital transformation
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4.1.1 Mervérde av digitala erbjudanden efter pandemin

Vad é&r vérdefullt? Infor att pandemirestriktionerna sldpptes i april 2022 borjade
forsamlingar att reflektera 6ver vérdet av att ha utvecklat digitaliserade erbjudanden under
pandemin. Praktiska kunskaper om digitala teknologier och transformationer hade
forvérvats, samtidigt var dessa kunskaper svara att artikulera och ddrmed svéra analysera
virdet av: ”Det hér dr en sak det vi gor under pandemin, men nér det hir &r dver hur
anviander vi tekniken da? Vi kommer ha lért oss en massa, vilket vi har gjort, vi har lart
oss, vi har gatt in i saker. Men vad har vi det hér till sedan?”” — som négra ledningspersoner
resonerade vid ett mote med oss forskare. De digitala erbjudandena utvecklades genom en
snabb jakt pa teknik och fardigheter, konceptualisering och prototyper. Férsamlingar
kunde snabbt digitalisera sin kdrnverksamhet under pandemin och i det arbetet utvecklades
kunskap om anvidndandet av olika digitala teknologier. Men kunskapen blev inte
nodvéndigtvis integrerad 1 kdrnverksamheternas synsitt pa vad som &r vérdet med
aktiviteterna utdver befintliga erbjudanden. Med starka traditioner borjar de flesta
forsamlingarna att ateruppta kdrnverksamhetens fysiska format och utformning likt hur
den var organiserad fore pandemin_(jmf Tabell 2).

En forsamling tar till exempel ett principbeslut och avbryter digitaliseringen och atergar
till ”live”. Andra forsamlingar uttrycker hur frdgan aterkommer i samtalen: Vi har pratat
om det flera génger, hur skulle vi kunna anvénda det hir? Men vi tror &nd4 att fysiska
moten dr viktigare.” Den lokala férsamlingskontexten av relationer paverkar med andra
ord pastorer och ledares syn pa virdet av digitaliserade erbjudanden: Vi lagger inte krutet
pé digitaliseringen eller att né ut via det, utan vi maste ta hand om dem som kommer till
oss och som vi méter.” I besluten om att avveckla digitaliserade erbjudanden mérks séledes
ambivalens och stagnation i en lokal f6rsamlingskontext: Jag &r lite radd for att vi kommer
att hamna i diket, att vi inte ligger etta pa bollen, att det blir behovet som styr alldeles for
mycket”, som en forestdndare resonerade vid en intervju med oss forskare. Har mérks att
ndgot skaver i takt med att den traditionella synen pa erbjudande i frikyrkan forblir
tongivande for rorelsens fornyelse.

For vem &r det vardefullt? Ambivalensen Over att avveckla digitaliserade erbjudanden
och riskera en forsamlings strategiska position och fornyelse jamfort med andra aktorer,
till exempel forsamlingar, var pataglig. Detta framkommer tydligt nidr behovsfragans vad”
som é&r vérdefullt ocksa tillskrivs for "vem” och ”nér” védrden uppstér. Att dldre som inte
kan ta sig till kyrkans fysiska plats och lokal utgor en viktig mélgrupp for digitaliserade
erbjudanden blev tydligt for de férsamlingar som stéllde om under pandemin. Men trots
att malgruppens behov kvarstod upphorde flertalet forsamlingar med transformation av
seniorverksamheten (Tabell 2). Detta adresserades av en forsamling med hjilp av forskarna
vid workshoppen ”Digitalisering av aktivitet Torget 60+”. Under workshoppen var
overtygelsen om behovet tydlig: ”For mig blir det vildigt tydligt, att tillgdngliggéra den
hér samlingen, det vill sdga vidga kyrkans rum, att vidga tillhérigheten, de som kénner att
de tillhor det har men inte kan vara med, for dem skapar det [digitala] en 6kad tillhdrighet.”
Flera preciserade samhéllsutmaningen: ”Man ser att vi kan vara med och bryta ensamhet
och isolering och det vore en enorm besparing ... Vad kostar det samhéllet, manniskors
méende? Jag ténker att om vi kan gora detta for att bryta ensamhet och isolering &r det ett
fantastiskt merviarde.” En annan person understrok hur detta hade forutsittningar att
integreras i verksamheten: ”Det dr en grundldggande virdering, forsamlingens 6nskan att
betjéna fler, det &r ett sétt att bryta ensamhet och kan vi betjdna fler, dé dr det béattre [&n att
inte digitalisera].” Synen pé de dldres digitala formaga hindrade inte, utan ansags snarare
vara en utbildningsfraga, som en deltagare sa: ”91-ariga mén skulle formodligen tycka att
det var superkul att hjédlpa de andra och smida in det hdr. Min mor sitter och har
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Messengersamtal med sina fyra barn spridda varje sondag kvill. Det &r klart att hon skulle
kunna ... hon dr 85 ...” Men frdgan kom aldrig att budgeteras av forsamlingen. Fragan
”forsvann” i forsamlingens fornyelse av kdrnverksamheten, trots att vérdet for vem” och
“ndr” till synes hade gjorts begripligt av sévil ledning som medlemmar.

Mervirdet av digitaliserade erbjudanden for en malgrupp ér for ledningar och medlemmar
inte enkelt att frikoppla fran andra malgrupper. Med den positiva uppsidan foljer en
nedsida: ”Nar restriktionerna slédppte upplevde vi svarigheter med hybrida gudstjanster.
Blotta tanken hos dem som kom fysiskt himmade dem och de kiinde, ’Ar jag i bild, ir jag
inte 1 bild?” — *Vad gor jag, kan jag gora vad som helst, vara fri, kan jag prata med
bankgrannen?’ Det blev oerhort mycket stelare. Sa vi drog strecket, ingen gudstjénst via
bild langre.” Ambivalensen stiller till det i beslutsprocesser dar man tillsammans dver tid
forsoker gora virdet av digitaliserade erbjudanden begripligt. Ett annat exempel pa
negativa sidor av den digitaliserade kdrnverksamheten var hur effekten av “distansering”
blev “passivisering” dar detta for en medlem &r ... bekvamt att sitta och titta pa en
gudstjénst och vara lite halvdelaktig ... lite som att sitta och titta pa gudstjansten som en
vanlig tv-serie”. 1 forlangningen lyfte flera fram hur passiviseringen synliggjort
medlemmarna negativt. De som inte kommer till kyrkan, ’kyrksurfarna”, ”andra far gora
deras insatser pé plats i kyrkan utan att de betalar for detta” — ”snyltarna” som tar mer dn
de ger.

Det dr i denna ambivalenta kontext av digital transformation som beslut om investeringar
ska goras. Investeringar som reser nya fragor om mervardet med digitala teknologier i olika
erbjudanden: ”Det finns avvigningar kring teknisk kompetens om vi borjar gora den hér
uppdelningen, for klippning liksom kostnader kring ljus och annan teknik som blir en fljd
av vigvalet.” Bortom den akuta om &n varaktiga pandemin, uppstod frigor om:
“underhéllskostnader, licensavgifter och ... helt plotsligt behova byta ut de héar lamporna
nér de har tjdnat sitt efter tre ar, eller vad det 4r. D4 har vi vant oss vid en jattehdg niva
som sedan blir superdyr att underhélla. "Hur langsiktigt ar det?’ Teknik fordndras hela
tiden. Vi har ingen aning om ifall det vi nu investerade i r tillrackligt bra om nagra ar, och
liksom den avvigningen gor det hiar ambivalent: Hur mycket ska vi satsa pa nagonting som
tekniskt forandras hela tiden?” En ambivalens 6ver kostnader for teknik, dér vardet for att
16sa samhéllsutmaningar framstar som svart att rationellt och analytisk motivera for att
avviga mot kostnad.

4.1.2 Identitetsfragor foljer med digital transformation

Vilka &r vi? Fragan om forsamlingsidentitet togs dterkommande upp av de som deltog i
forskningsprojektet. Motstridiga kénslor kom till uttryck mellan positiva effekter av nya
digitaliserade erbjudanden och baksidan med att transformera forsamlingsverksamheten:
”Pa en skdrm blir varje skavank forstorad och du ténker *Det hir gar ut till offentligheten,
till alla ménniskor Gverallt.” D4 inser man: *Vad &r det vi visar upp av vilka vi dr? Det hir
blir inte en réttvisande bild av hur det 4r i vanliga fall.”” Ytterst handlar medlemskapet om
att personen identifierar sig med forsamlingen. Néar medlemskapet fordndras genom nya,
digitaliserade erbjudanden péaverkas relationen, vilket innebér att subgrupper kan uppsta
inom en och samma forsamling: ”"De som dr med digitalt far inte rosta (vid
forsamlingsméten), de dr inte med 1 smépratet ... for de som &r i rummet accepterar inte
om det blir for mycket hinsyn till de digitala, till B-laget.” En pastor forklarade hur “de
hér frégorna ar hjértslaget, identitetsbarande ... digital transformation ligger inte i den hér
organisationens identitet”. Forsamlingsidentiteten kretsar kring medlemskapet: ”Go6r man
detta [digital transformation] véldigt bra skapar forsamlingen en annan typ av relation.
Fortfarande relationell, men det blir helt annorlunda. Det gér pa nagot sitt emot grunden
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hur vi egentligen vill att den hdr kristna gemenskapen ska gestaltas.” Har mérks
ambivalensen inom foérsamlingarna. De flesta forsamlingar exemplifierar detta och en
pastor forklarade hur en delning av organisationen i subgrupper efter pandemin varit en
utmaning och hur han har kdmpat med att inte nedvérdera den som faktiskt deltar online,
for att i stillet patala att *du kan vara delaktig, engagerade i kyrkan d&ven om du f6ljer oss
online’” och betonade vikten av att ”inte ha en A- och B-kyrka”. Pastorn férklarade: ”Det
ar jatteroligt ndr det &r ménga hdr, men viktigast dr engagemanget.” Samtidigt stills
pastorer och ledningar infor att: ”online ar en grupp vid sidan av, som inte &r inrdknad i sd
mycket av det nir vi tidnker stort pd var verksamhet”. Andra betonade det lokala i
forsamlingsidentiteten: Vi vill vara en positiv kraft i den hér staden, for manniskor som
behover det, naturligtvis med evangeliet som ett slags resonansbotten.” Synen pa digitala
erbjudanden for transformationer av forsamlingsverksamheter domineras med andra ord
av den lokala kontexten, dér en lokal social struktur kan ppnas upp med digitala 16sningar
for att 16sa akuta utmaningar och problem i samhillet tempordrt, men som resignerar
efterhand.

Vem leder? Den gingse forestillningen om vem som leder den operativa
kérnverksamheten i1 forsamlingar paverkades under pandemin. En person med insyn
forklarade: ”Coronapandemin ledde till att hela sittet att fira gudstjénst fick en vridning,
dér de som hade forsta ordet nu blev nummer tva. Plétsligt blev grabbarna med bakvinda
kepsen liturgerna [de som ansvarar for gudstjanstens ordning] for de sade: *Nej, det dér
funkar inte i tv. Vi ska skota kameran.” Att bibehélla ledarskapet i situationen dir andra
besitter kompetensen, men du dr ansvarig for utvecklingen, kulturidentiteten och teologin
ar en utmaning i ledarrollen.” Hér marks tydligt hur digitala teknologier for innovation
utmanar existerande roller i forsamlingar.

Likasd utmanas bildningsverksamhet om forestdllningar om roller, och dirmed
frikyrkordrelsen i stort. En person fran ALT beskrev detta: ”Vi pratar om vér interna
digitalisering, plattformar och sddant. Hur man kan utfora digitala dop, men den fragan
finns inte pa bordet.” Trots pataglig medvetenhet om betydelsen av digitaliserat
pastorsledarskap och ambitionen att materialisera en utvecklingsstrategi for att ta fram ett
utbildningskoncept for detta tillsammans med studenter, uteblev transformationen av
ALT:s erbjudande att skapa en sdidan modul inom befintligt programutbud.

Svarigheter mellan ALT och férsamlingsverksamheter att hantera rorelsens fortbildning
om digitala innovationer och transformationer visade sig alltmer tydligt efter pandemin.
Niar ALT:s studentunderlag for verksamheten i norra Sverige sjonk drastiskt under 2023
och en kris eskalerade forblev studenternas inflytande ”ldngt ner i kunskapshierarkin”,
forutom nagra enstaka roster. Pa fragan om digital transformation kunde vara en 16sning
genom att aktivera studenterna pa nya sitt menade en ledande person att utmaningen var
en fraga om frikyrkans bildningstradition som “sétter granser for vilken typ av erfarenheter
som studenterna utsitts for att reflektera 6ver ... att tid saknas till att reflektera 6ver vad
digitaliseringen gor med ldrandet eller innehdllet”. Precis som pastorer upplevde
ambivalens i att inte kunna leda som tidigare upplevde ALT ambivalens i frikyrkans
bildningsidé om ledning.

4.2 Summering av grdnsoverskridandets utmaningar

Trots att digitala erbjudanden l6ste utmaningarna integration, jimlikhet och mobilitet
avvecklades dessa innovationer. Detta &r paradoxalt och reser frdgor om huruvida
medlemmar identifierar sig med och ser mervirdet av en digitalt transformerad
kérnverksamhet i forsamlingar. Savil frigor om mervirde som identitet ror forsamlingens
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relationer pd en och samma gdng. Denna skiarningspunkt illustreras i var utvecklade modell
av utmaningar i gransoverskridande strategiarbete for digital transformation (Figur 2). En
konsekvens av detta &r att relativt fa nya digitala erbjudanden har 6verlevt pandemin i den
lokala kontexten (Tabell 2). Erfarenhet av digital transformation under pandemin fastnar i
forestdllningar om den lokala kontextens strukturer, relationer, roller, virderingar och
normer, dir forsamlingar fattar “enkla beslut” som inte ldngre utmanar den lokala
forsamlingskontexten: Vi atergar till hur det var fore pandemin”, till beslut som ligger i
linje med det lokala att: Vi dr en forsamling for staden.” Man sa att sdga “kastar ut barnet
med badvattnet” och ddrmed den samlade kunskapen och erfarenheten av digital
transformation som forvirvades under pandemin. P4 sd sitt marginaliseras digitala
transformation fran férsamlingens dagordning.

Om digitala transformation av kdrnverksamheter forstds som en teknologi som forsvagar
det relationella, d& upplever medlemmarna ett existentiellt hot mot férsamlingen, dér
digital teknologi ses som “en herre”, som ett mél snarare &n ett medel. Samtidigt visar
Studie I och III att om digitalisering av kérnverksamheter stirker forsamlingens
relationella band kan teknologin forstds som en forstirkande innovation, en “tjanare” och
som ett medel for att hjdlpa andra. Detta forutsétter att mervirde och identitet betraktas
annorlunda. S& gjorde ocksa pastorer tillsammans med forsamlingsmedlemmar i de fall dér
digitala innovationer vidareutvecklades efter pandemin.

4.3 Attformeragransoverskridande dynamik genom strategiarbete

Ibland vet professionella aktdrer mer &n vad de kan utrycka och lar sig dérfor att reflektera
i och genom handling (Schon, 1983). Att reflektera lokalt 6ver erfarenheter i situationen
av att digitalisera forsamlingsverksamhet var viktigt, men ocksd att skifta perspektiv
bortom den lokala kontexten. Ett sdtt att gora det var att placera frdgorna om det
digitaliserade erbjudandets mervirde och identitet i en historisk kontext. En pastor
exemplifierade: Jag &r verkligen 6vertygad om att vi i vért uppdrag kan né ut och beritta
om Jesus, att om Jesus gick hdr pa jorden i dag sé tror jag att han pd nagot sitt hade anvint
sociala medier.” En annan pastor var inne pa liknande sétt att historiskt kontextualisera:
”Ar [digitala teknologier] en tjinare eller en herre? De [digitala teknologierna] #r ingen
herre utan en tjdnare. Och om det [digitala] tjanar syftet, d& anvdnder vi det
[transformationen]. Jag ténker att vi lever med tanken att det dr bade och [fysiskt och
digitalt] och att det [digital transformation] &r hér for att stanna.” Att kontextualisera
digitala teknologier historiskt innebér att de kan tillimpas utifran kontextens historiska
rétter utan att transformationer av lokala erbjudanden blir ett sjdlvindamal, som en
forestdndare beskrev: ”Lewi Pethrus, Pingstrorelsens grundare, han var ju pionjér nir det
giller alla mojliga saker, som ni sékert kdnner till, nér det géller tidningar, nir det géller
radio, nir det géller allting, politik till och med. Han anvénde ju verkligen det som stod till
buds i samtiden, med ett enda syfte, och det var att berétta om Jesus, det var ju hans syfte.
Sa egentligen dr det bara ganska naturligt att vi som en hundraérig forsamling fortsitter att
anvinda de mdjligheter som finns.” Att skifta fidn lokal till historisk kontext ger viktiga
konsekvenser. Da kan aktorer tillsammans diskutera hur deras forsamling kan identifiera
sig med digitala innovationer for nya mervérden och en storre rorelse.

Ett annat sitt att reflektera dver situation bortom den lokala kontexten var att flytta frigorna
om mervirde och identitet av digitala erbjudanden till en annan kontext dn den lokala
forsamlingen. Forsamlingen vars revolutionerande strategiarbete med att utveckla digitalt
boneméte och sedermera sprida kunskapen genom utbildning for tillimpningar utomlands
i en annan forsamling (Montenegro) ér ett exempel (Tabell 3). Det visar hur reflektioner
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som forses med alternativa kontexter driver strategiarbete for digital transformation. Detta
paverkar identitetsfridgorna direkt da att “hjilpa andra” och “missionera” &r sa inbyggt i
frikyrkans identitet att frigarna om detta blir en icke-fraga. Att flytta frigorna om mervirde
och identitet till en annan kontext &n den lokala behévde inte betyda att f6rflyttningen var
geografiskt stor, som en pastor podngterade: ... medlemmarna har férdndrat sina vanor.
Det blir mer kundens marknad: *Jag viljer sjdlv nir jag vill och om jag vill’, och "Nu kan
jag alltid lyssna i efterhand s& behdver jag inte prioritera bort, i stéllet for att sitta och
lyssna fokuserat och ta emot en predikan s har jag ena horluren i samtidigt som jag handlar
pa Ica.”” Aven detta sitt att forflytta perspektivet pa frigorna till en kontext av forindring
i medlemmars beteende och vanor av att nyttja digitala teknologier innebér att
forsamlingen kan identifiera sig med denna teknologi. Detta skapar mervérde bortom den
lokala kontexten for nya digitala transformationer.

Tabell 3. Tre satt att forma gransoverskridande strategiarbete for digital transformation

Aspekt

Synkronisera

Systematisera

Revolutionera

Karnverksamhet i
behov av innovation
(exempel)

Typ av digital
innovation

Drivande och/eller
paverkande aktorer

Omfattning

Samhallsutmaning
som adresseras

Strategiskt
beslutsfattande

Organiseringsfoérlopp

Sjalavardssamtal

Internationell
gemenskap online

Nyutveckling
av erbjudande

Intern pastor/
enskild medlem

Extern pastor/
natverk /ledningsgrupp

Prototyp -
lokalt

Spridning -
globalt

Jamlikhet
Integration

Ordinarie ledning
medvetna om nya

tjansten men tar ej
formella beslut.

Patagligt viktiga
effekter av tjanst,
men integreras ej
i organisationens
kommunikation.

Barnverksamhet

Gudstjanst online

Uppgradering
av erbjudande

Ledningsgrupp/
omradesteam

Styrelse

Spridning —
nationellt"

Mobilitet

Ordinarie ledning
beslutar om nya
verksamheten.

Del av ett langre

historiskt forlopp

i organisationens
digitalisering.

Bdnemote

Nyutveckling
av erbjudande

Intern pastor/
seniormedlemmar/
styrelseordforande

Spridning —
internationellt

Jamlikhet
Mobilitet

Ordinarie ledning
engagerad direkt
i utveckling men
medlemsbeslut.

En framvaxande
verksamhetsdel
integreras, vilket
stimulerar mera
innovation.

En variant pa detta sétt att reflektera 6ver mervérdet av digitala teknologier var att dra nytta
av forebildliga exempel, dir mervardet av digital teknologi uppstir genom ovdntade,
oplanerade tillimpningar. En pastor berdttade om sin mission i Afrika och hur deras planer
pa att halla en utbildning i en stad kravde transporter. Men krig blossade upp och hindrade
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transporterna. Vi 16ste det dnda”, berdttade pastorn, “genom att anvinda en digital
plattform for utbildningen.” Fragan om mervérdet av att nyttja digitala teknologier i
pastorns lokala forsamling i Sverige fick darmed ett annorlunda svar &n ambivalensen
mellan att avveckla och utveckla: begrinsa inte din syn till den lokala kontexten och
sarskilt inte till en viss typ av samhéllskris.

Den reflekterande praktiken bortom den lokala forsamlingskontexten utmérkte de
forsamlingar som efter pandemin valde att vidareutveckla digitala erbjudanden, och
dérmed transformera inte bara sina lokala forsamlingar utan ocksa deras relationer till
samhéllet bortom den egna kontexten. Flera exempel pd detta gransdverskridande
strategiarbete for digital transformation identifierades genom Studie I och Studie III. Tabell
3 sammanfattar hur tre sétt att forma grinsoverskridande strategiarbete genererar nya
digitala erbjudanden genom covid-19-pandemin till fortsatt utveckling efter
samhallskrisen.

4.3.1 Synkronisera

Framvixten av digitala erbjudanden utmanade férsamlingsledningar i deras forestéllningar
om hur frikyrkan och ddrmed den egna forsamlingens kdrnverksamhet kan och bor
organiseras. And4 klarade de av att utveckla och hirbirgera digitala erbjudanden, dven om
en del av dessa har ldmnats utanfor det ordinarie utbudet av forsamlingsaktiviteter. Hur
detta gransoverskridande strategiarbete gar till kan beskrivas med begreppet synkronisera.
Synkronisering dr en foljd av att idiosynkrasi uppstdr nir nya digitala erbjudanden
utvecklas. De tva begreppen kan beskrivas utifrdn Svenska Akademiens ordbok som att
digitala erbjudanden samordnas i tid [synkronisering] vilket sker trots overkénslighet,
motvilja och i extrema fall avsky [idiosynkrasi] mot det nya, vilket ofta ar starkt personligt
praglat. Synkroniserat gransoverskridande strategiarbete realiserar dérfor samarbete trots
att det nya digitala erbjudandet bryter mot organisationens sprak (till exempel “digital
sjalavard”), normer och grinser. Digital transformation blir ocksd kraftfull nér
strategiarbetet drivs av en pastor, med den legitimitet som pastorskapet innebér. Men dnda
kan de nya digitala erbjudandena pa grund av idiosynkrasi vara svara att integrera i den
befintliga kérnverksamheten. For att de ska hérbérgeras av forsamlingar och gora skillnad
i samhallsutmaningar krivs dérfor ett synkroniserat gransoverskridande strategiarbete.

Exemplet Sjalavdrdssamtal. Att digitalisera erbjudandet av sjdlavéard var otdnkbart for
de flesta fore pandemin: ”Vad som kan vara digitalt och vad som inte bor vara det, dar
flyttas grénser. Ingen av oss kunde ténka sig att sjdlavard pa nigot sétt skulle kunna vara
digitalt. Och den ansvariga var mycket tveksam till sédana processer. Och sedan ar det den
ansvariga som visar hur detta dr mojligt.” Saddana situationer katalyserar samhéllskrisens
kraft. Den paverkar vad som kan transformeras digitalt, vilket forklarar varfor fornyelsen
sker trots skepsis bland de aktdrer vars position i organisationen villkorar verksamhetens
fornyelse. Digital sjdlavard kom sé att nyutvecklas som en tjénst, eller som den ansvarige
for diakoni i en forsamling forklarade forloppet: ” ... det blev mojligt under corona, till
exempel med sjdlavarden nér vi inte kunde sitta i ett enskilt rum och det var ju helt nytt for
ménga av vara sjilavardare och mig sjdlv. Men alla har sett att det hér ar fantastiskt. Jag
sjalv anvinde det i min handledning digitalt.” Har mérks att samhéllskrisens kraft driver,
men ocksd hur aktérerna experimenterar och lar sig hur de kan géra och vad som tycks
fungera. De sékrar att ménniskor i behov av sjélavard ges den mojligheten, att de inte blir
ojamlikt fordelade i samhaillet: Vi har ju borjat lite med det hér, den hér delen, med det
har forsta samtalet, men det dr kanske till och med bra digitalt. Man behdver inte komma
dit och visa att man ... utan det &r privat sjdlavard, handledning, omsorgssamtal.”
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For att experimentera kombinerar sjédlavardarna sina tekniska kunskaper med den sociala,
relationella kunskapen om vérdande samtal: Vi har ju sett det pd manga sitt, att en del av
samtalen jag har dr via Messenger eller via telefon dr pa ett annat sitt &n man har gjort
innan. Att man till exempel kan bade be och ldsa Bibeln med ménniskor i telefon.” Detta
”gorande”, att lara efterhand snarare 4n att tdnka ut 16sningen pa forhand, forstérks av att
de drivande aktérerna soker kunskap om innovationer utanfor den egna organisationen:
”De som har provat detta, inklusive jag sjélv, tycker att det ar bra. Jag 4r med i en annan
organisation som jobbar med utbildning for sjdlavérd, vilken bygger pé dyra kursveckor
och fysisk nédrvaro. Dér har man under den hér tiden gjort hela utbildningen digital och
bara en kursvecka fysisk ... en gammal organisation som tvingades in i detta har 6ppnat
6gonen for oss.” I nyutvecklingen av digitalt sjalavardssamtal realiserades en prototyp i
den lokala forsamlingskontexten. Tillsammans med sjdlavardstagare utvecklade de
drivande aktorerna samtalet genom digitala kanaler, utan att skala upp men komplettera
befintligt fysiskt format av tjansten.

Det digitala erbjudandet av sjdlvavardssamtal integrerades inte i den lokala forsamlingens
publika kommunikation av “samtalstjédnsten” sjdlavard, men erbjuds till behévande. En
omsorg som diakonen genom sin position i férsamlingsledningen legitimerade bland andra
lokala sjdlavardare. Men i forsamlingens kommunikation av erbjudanden pa webbplatsen
uteldmnas den digitala formen av sjilavard. Detta indikerar att prototypen av tjénsten fick
stdd bland vissa men inte av en tillrdckligt stor massa av medlemmar. De som driver ett
synkroniserat strategiarbete for gransoverskridande har darfor att hantera dverkénslighet,
motvilja och kanske avsky for att digitalt transformera idéburna organisationer som
frikyrkan.

Det synkroniserade strategiarbetet forefaller vara vésentligt i civilsamhéllets organisering
av vad som kravs i bade tanke och handling for att adressera utmaningar sdsom jamlikhet:
”Jag tdnker att man far vara forsiktig ndr man pratar om digital omsorg for det [spraket]
kan ge tankar att: *Nu ska vi effektivisera och gora pa ett annat sitt.” Det ar verkligen ett
verktyg for att hitta det méanskliga. Ett verktyg for det méanskliga.” Att balansera olika
forestdllningar om kunskapen som utvecklas framstér som vésentligt. Det innebér att inte
analysera forst och sedan agera kalkylerat, utan tvéirtom: gora forst for att kunna léra och
gora igen utifran att reflektera over gjord erfarenhet. Som tva av de drivande aktdrerna i
den digitaliserade sjélavarden uttryckte dynamiken: ”Har vi frdgat om lov?” ”Nej, men det
blev ju en upptickt liksom i och med corona. "Man bara gor det liksom.” En erfarenhet
som var okénd for manga: ”Jag tror att vi gor vildigt manga av de hér sakerna bra, men vi
gor det inte samlat som forsamling.”

Exemplet Internationell gemenskap online. Ingen av de deltagande forsamlingarna hade
fore pandemin digitaliserat erbjudanden och genom det samtidigt integrerat nya
medlemmar med annat sprék och tradition. En dubbel utmaning. Samtidigt “ar integration
en utmaning pa alla omraden” eller som en ledare uttryckte forutsittningarna i sin
forsamling: Vi dr en Svenssonbaserad pingstforsamling i lite 6vre medelklass. Det 4r en
utmaning att mota alla som faller utanfér den ramen.” Omsesidiga skillnader speglade
utmaningen att komma samman i kdrnaktiviteter som gudstjanst och bonemoéten: ”Att for
en familj som har afrikanskt ursprung komma till en svensk gudstjénst, sd ar den
gudstjénsten vildigt tam. Att fa delta i en gudstjanst eller ett forum som kan likna detta lite
grann som de &dr vana vid med mer fart och flékt ar jatteviktigt for dem.” T ovanstdende
exempel inbegrep forsamlingens medlemsskara ett antal familjer frén framfor allt Kongo”
och ”ett par stycken kunniga swahilitalande personer i missionsradet”. Men spréket
utmanade forsamlingen. Det saknades drivkraft att utveckla erbjudande for att adressera
integrationsutmaningen, tills pandemin liksom en nyanldnd kongoles, Andrea, borjade
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driva frdgan. Andrea kom till Sverige under veckorna fére pandemins utbredning var ett
faktum. ”De kom som familj och redan forsta veckan de bodde hir s& knackade han pa
forsamlingens dorr.” Vi fick kontakt med ett antal missiondrer fran Sverige som kénde
honom och som sade att: Den hir mannen méste ni ta till vara. Han &r duktig, drivande
energisk.” Sa vi hann etablera en kontakt med honom och ldra kédnna honom nagorlunda.”
Inom nagra manader hade ett nytt Zoom-nétverk skapats dir ett hundratal swahilitalande
pingstvianner samlades fran “Sverige, men ocksd Norden till gudstjénstliknande
gemenskap varje kvill klockan nio”.

”Vi i ledningen visste inte riktigt vad vi gav oss in pa, men ibland dr man tvungen att anta
utmaningar och lata ménniskors initiativ och liv driva utvecklingen i stéllet for att forsdka
omgirda den med ramar i forvidg. Vi har forsokt att springa i kapp med deras utveckling.”
Forsamlingens integrationsfraga kom att adresseras genom den utveckling som forcerades
av pandemin med péatvingad digitalisering liksom organiseringen utan ramar fran
forsamlingen, dar Andrea var nyckelaktor. Pandemin innebar att Andrea genomférde sin
sfi-utbildning i digital form och dir larde han sig det digitala mediet och sag snart
potentialen att samla de swahilitalande. Med sin bakgrund som pastor ville han “’n4 ut till
dem som saknar mgjlighet att resa till en forsamling som kan 6versitta”. Andrea hade tidigt
“en drom och en ldngtan, frdn Gud, att det hér dr ndgonting som vi maste gora och tog
storsta ansvar: ’Det har ska jag driva.’”

Med pastoral erfarenhet fran kongolesiska forsamlingsmiljéer “med ldnga predikningar
och ménga och langa boner” samt nyvunna kunskaper i Zoom liksom svenska, skapade
Andrea en plats for att experimentera med gudstjanster och bonesamlingar. Med hjilp fran
en av forsamlingens kontakter som var pa resa i Kenya kopte Andrea biblar pa swahili att
dela ut via posten till dem som var delaktiga i gudstjénsterna. Efterhand anslét fler for att
hjélpa till, men under vildigt enkla forhallanden. I stillet for att “bygga nidgon studio kor
de ett digitalt mote helt enkelt, dér de sitter tillsammans i ett stort jtterum, ber och predikar
tillsammans”. Efterhand utvecklades erbjudandet till alltmer standardiserade aktiviteter:
”De har gudstjénst varje sondag morgonklockan nio, tror jag att det r, fram tills det néstan
ar gudstjansttid hir. De har haft ganska manga kvéllar dar de da utifran sina nitverk moter
ménniskor och har gudstjinster eller bonesamling.” Eftersom aktiviteterna sker
uteslutande via Zoom beskrevs initiativet bortom foreteelsen av enskilda erbjudande, att
“man har byggt upp ndstan som en digital forsamling”. Verksamheten har utvecklats
kraftigt.” I dag omfattar verksamheten cirka 40-50 uppkopplade enheter vilket
motsvarar tre ganger s manga manniskor. De har specifika barntréffar, kvinnotraffar och
driver egentligen en parallell forsamlingsverksamhet for sddana som kan swahilispréket,
vilket dr en utmaning.”

Den nya uppbyggda, digitaliserade verksamheten har dock inte integrerats i forsamlingens
Oppna kommunikation pa webbplatsen. ”Det &r nog den enda verksamheten som sker i
digitaliserat live format.” I svaret pa frigan om hur det kommer sig att forsamlingen inte
ser denna del som en kdrnverksamhet speglar sig idiosynkrasi i det synkroniserade
strategiarbetets gransoverskridande. "Det gor vi sékert, men ... jag vet faktiskt inte ...”
Integreringen av integrationsverksamheten framkommer som en betydligt mer komplex
friga 4n att enbart se till forsamlingsstorlek och fordelar att publikt legitimera
framgangarna. Digital transformation har ocksa negativa sidor jamte dess potentiella
positiva effekter pa integrationsutmaningarna med frimmande sprak och traditioner: Vi
har inte riktigt formagan, resurserna, kraften eller inriktningen for att gora det hér for hela
vérlden, sé att sdga. Men jag forstar de som sitter i var ndrhet eller har kopplingar att man
skulle 6nska att man fick fortsétta att vara uppkopplade just mot oss.” De som arbetar med
detta behover dérfor strategiskt hantera forsamlingsmedlemmars overkdnslighet kring
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verksamhetsintegrationen pé ett annat sétt. For 1 praktiken skulle en fullskalig integration
innebdra en “fusion” av numeriskt sett tvd ungefér lika stora verksamheter: ordinarie
forsamlingsverksamhet och den externt och utvecklade internationella gemenskapen
online.

En annan vig &r att vidareutveckla ett synkroniserat strategiarbetet for att hantera
idiosynkrasi. Forsamlingen visar att det d4r mdjligt genom att separera och integrera
samtidigt: “Resan 4r Oppen, kommunikationen &ar 4drlig och rak mellan
forsamlingsledningen och den nya externt drivna delen av verksamheten -
swahiligruppen”. De har numera “en egen ledningsgrupp ddr Andrea &r sammankallande
ordforande”. Forsamlingsledningen trdffar Andrea i rollen som ordforande ett par tillféllen
under terminen for att via tolk ga igenom hur verksamheten utvecklas och vad de behover
for hjélp och stdd. Forsamlingsledningen reflekterar 6ver att kyrkan inte ar s& duktig pa
integration som den kan forvéntas vara: ’Sa det 4r en utmaning som aterstar, att ytterligare
véva verksamheterna ndrmare samman.” Fragan ér, menar en forsamlingsledningsmedlem,
“hur méter vi samhéllets behov och ménniskor som lever i ndgon form av annorlunda liv
an vad vi gor? Vi har inte lyckats med digitala mediet i den frigan.” Men det
synkroniserade strategiarbetets granséverskridande for transformationen fortsitter knuffa
digitaliserade erbjudanden framét. Att driva den digitaliserade och integrerande
gemenskapen fran “forsamlingens mitt” i kyrkan var “viktigt” och skulle tjéna
utvecklingen vil. ”Effekten vi ser r dels att de swabhilitalande ar frekvent med i vara olika
verksamhetsgrenar. Det &r inte sé att de swahilitalande som finns i var stad bara finns pa
det digitala mediet, utan de finns aktivt med i férsamlingslivet. Dels ser vi att familjernas
ungdomar, som nu har varit hér nagra ar, blir mer och mer forsvenskade och anammar en
svensk kultur och livsstil.”

4.3.2 Systematisera

Andra digitaliserade erbjudanden utmanade forsamlingsledningar i mindre grad i deras
forestillningar om hur frikyrkan kan och bdr organiseras strategiskt. Exempel pa detta
visar att digitala transformationer kan ha historiska rotter i en serie av hindelser som redan
fore pandemin hade borjat paverka forsamlingens inriktning. Digitaliserade erbjudanden
véxte fram som del i ett ldngre historiskt forlopp i1 organisationens digitala transformering.
Hiér visade det sig att strategiarbete for nya digitala valfardserbjudanden i praktiken kan
ske och péverka utvecklingen genom ledningsteam, ledningsgrupper och styrelse, men
ibland dven i bredare forum sésom forsamlingsrad. Hér blir nya digitala erbjudanden delar
i forsamlingens historiska forlopp av att digitalisera. En slags framvéxande, systematisk
process i arbetet med att inrikta verksamhetens utveckling, inte bara vid samhéllskris.

Exemplet Barnverksamhet. 1 kontrast till den synkroniserande formen av strategiarbete
som vi beskrev i ndgra férsamlingar fanns i andra forsamlingar tidigare erfarenheter av att
digitalisera karnverksamhet genom ett mer kalkylerande-analytiskt tillvigagéngsstt: Vi
var inte helt grona pa de hér sakerna, det fanns ett team i gdng”, som en forsamlingsmedlem
beskrev organisationens ldge vid pandemins utbrott. En annan medlem fortsatte: Vi har
forsokt att skapa, redan fére pandemin, ett lite stérre paket som aldrig riktigt funnits forut,
som vi kallar Filadelfia Online. Dér kan man skriva upp sig som prenumerant, man fér ett
nyhetsbrev emellandt, man far tillgdng till gudstjénster, en del undervisningsvideor och
liknande som vi har lagt upp i vara arkiv. Det erbjudandet hade vi inte bearbetat tillrackligt
vil, for det var ganska oklart vad man fick for pengarna.” Vid pandemins utbrott kunde de
erfarenheterna omséttas for att gora skillnad: Vi gjorde ett strategiskt beslut av att vilja
att vi under pandemin forsoker satsa pa mellanstadiebarnen. Mellanstadiebarnen &r for oss
alltid en ganska utmanande grupp eller liksom kritisk grupp. Man blir dldre, man kan vara
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mer hemma, man goér mer vad man kénner for och man gor det man tycker &r kul. Déar ség
vi att det dr ndgra barn som vi kommer tappa, eller att det finns en risk att vi tappar, som
inte kommer vilja komma tillbaka efter pandemin. For da har man liksom kommit s& pass
langt sjélv ifran plus att vanner &r otroligt viktigt i den aldern ocksé: *Kénner jag ingen i
kyrkan ldngre da &r det ingen idé att jag gar dit.” Det var ett strategiskt beslut och det var
ledningsgruppen och ledningsteamen med ansvarig pastor, som tog det beslutet, att vi da
satsade pa mellanstadiebarnen i forsta hand.”

Att hantera mellanstadiebarnens begrinsade mobilitet under pandemin blev en fraga om
digital ndrvaro. I forsamlingens jakt pé att ”soka oppningar” och fa det att hinda” drev
savil forestdndare som kreativ ledare arbetet. Kreativa och konkreta aktiviteter priglade
beslutet: "Min foretradare som var ansvarig pastor skrev ihop manus ganska ofta och vi
skickade ut det till barnen: "Hér kan du se vad du ska fa vara med och gora.” Det blev vad
vi sedan kallade for Smash 24, en nyhetssédndning med ett nyhetsankare som hade med sig
tva barn. En av véra ledare som holl i det hela hade med sig tva barn som gav inspel och
varvade pratet med en del andra animerade filmklipp och reportage.” Efterhand lirde sig
forsamlingsmedlemmar att produktionen kunde effektiviseras: Vi gor inte produktionen
pé samma sétt langre, eftersom vi har ett Youtubekonto som vi vet att manga foljer. Vi
forsoker att halla det lite uppdaterat med vad som &r aktuellt och kring hogtider har vi
livesént ... online webbgudstjanst for barn som sedan stods av en del material pa sociala
medier.” P4 sd vis kunde en familj "titta tillsammans, fa ett frigebatteri att prata omkring”.
”Vi brukar gora bibelord med rorelser och rytm till varje serie, vilket vi ldgger upp pa
Youtube for di vet vi att det kan barnen kolla pd hemma, sjdlva.” Forsamlingens arbete
med feedback var viktigt for att vidareutveckla sitt tidigare och etablerade koncept av att
vara en online-kyrka. ”Vi bérjade dven anvinda materialet *’Gud, min familj och jag under
pandemin’, ett verktyg som vi ger till barn och fordldrar. Det har vi fortsatt med. Det
publiceras varje sondag pa sociala medier efter att vi har trdffat barnen (fysiskt).”

Forsamlingen fortsatte, i kontrast till merparten av andra forsamlingar, att integrera och
vidareutveckla de digitaliserade formerna i barnverksamheten. Inte utan tvivel, men genom
att relatera till forsamlingens tidigare utveckling kunde befintlig kérnverksamhet
uppgraderas och stimulera till en dialog om fortsatt fornyelse. ”Det har funnits ett koncept
(Filadelfia Online) att pa nagot sitt relatera till. Dér har det funnits funderingar: *Borde vi
hantera detta som en digital férsamlingsgemenskap?’ Vi dr en férsamling med flera kyrkor:
’Skulle ndgon kyrka kunna vara en digital gemenskap?’ Vi har aldrig riktigt kommit dit.”
Forsamlingens publika kommunikation och marknadsféring pa webbplatsen vittnar
samtidigt om hur en kontinuerlig fornyelse genom digitaliserade erbjudanden — krisdrivna
eller ej — pagar. ” ”Det &r ett pagdende samtal inom framfor allt pastorsgemenskapen och
personalgruppen men ocksé i ndgon man inom styrelse och férsamlingstjénare. De stéller
sig fragan: ’Skulle det hdr vara bra? Skulle det hdr vara délig?’. Mojligen é&r
tveksamheterna kring om att g ’all in’ med Filadelfia Online ett uttryck for en faktisk
tveksamhet kring om det ar bra. Vi har inte kommit dit, men vi har tdnkt att nu ska vi gora
en ordentlig analys och ta reda pa: Hur tinker folk? Hur reagerar de? Vad &r konkurrerande
och vad dr kompletterande?”.

Det systematiska strategiarbetet for digital transformation handlar om att genom dialog
kontinuerligt forma det historiska forloppet snarare &n att kalkylera fram en ny inriktning.
Forsamlingen visste pad forhand att mellanstadiebarn dr en utmanande grupp. Mitt i
samhillskrisen accentuerades den utmaningen till en risk med konsekvensen att tappa en
hel generation av barn. Det ledde till en kalkylerande och kontinuerlig dialog om risk,
konsekvens och mobilitet. Att inte enbart gora forst och sedan reflektera har en plats i
strategiarbete  for digitala erbjudanden vid samhéllskris. Men det krdver
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gransoverskridande genom sprék; att digitala erbjudande sprékutvecklas, som det tidigare
exemplet Smash 24. Efterhand som nya digitaliserade erbjudanden paverkar medlemmar
till reflektion Over existentiella frdgor kan dessa hanteras genom det systematiska
strategiarbetets dialoger samtidigt som den nya verksamheten integreras. Systematiskt
strategiarbete som gor att digitala erbjudanden bestar efter samhaillskriser relaterar det till
vad existerande kiarnverksamhet redan var i fird med att transformera.

Exemplet Gudstjénst online. Ett kontrasterande exempel pa hur mobiliteten langsiktigt
adresserades bortom pandemin &r de forsamlingar dir medlemmar var medvetna om digital
transformation och dess positiva och negativa konsekvenser: ... det var manga av vara
[medlemmar] som ocksa ... man sitter hemma i pyjamas och bara &ter gudstjénst till
frukost, lunch och middag.” Forsamlingen utmanades av den egna fortréffligheten att
under mer &n ett decennium ha strommat gudstjénster. Den var bevandrad p& medier och
bland sina medlemmar fanns kapacitet genom ménga medieménniskor i férsamlingen.
Man hade som ledningen uttryckte det, “hallit pd med tv-produktioner och
radioproduktioner under rétt lang tid” liksom ”strdmmade gudstjénster” sa “tekniken var
inget nytt”. Uppgradering av den befintliga gudstjdnstproduktionen med pandemins
restriktioner utvecklade ett erbjudande som redan var del av forsamlingens lidngre
historiska forlopp av digital transformation.

Forsamlingen kunde med kapaciteter och kompetens agera snabbt: Vi har teknikgrupper
dér det sitter kompetens, d& gér det ofta till s hir i skarpt lage: *Kan vi gora s& hir nu?
Har vi teknik for detta? Kan vi producera pa det hir viset?” Och sa snabb éterkoppling: *Ja
det gar’ eller "Nej. det gar inte’. Det fanns inte mdjlighet till ndgon djupare forankring.”
Baksidan av den snabba uppgraderingen var att samtidigt som mobilitet skapades med
positiva konsekvenser for manga medlemmar si innebar detta ocksa negativa effekter i
ménga medlemmars vilméende i vardagen och dven for engagemanget i férsamlingen. Att
lara sig om detta blev viktigt. ”Vi fortsitter med gudstjansterna, det &r hela tiden
utmaningar. Vi dndrade under forra véren till att géra en del som vi gjorde innan pandemin.
D4 sinde vi gudstjdnsten pa sondagen och sedan ligger den kvar pa webbplatsen en vecka.
Sedan &r det bara predikan som ligger kvar, ’for att inte kunna &ta alla gudstjénster hela
tiden’.” Att prova vad som fungerade och inte fungerade var viktigt. "Gudstjénst i tid en
timme och 30—40 minuter 4r inget bra format att sénda. Under pandemin blev det snarare
en timme. Det blev kdrnfullt, du delar upp predikan, det blir kreativt pa ett annat sétt.”
Balansgéngen var samtidigt harfin for att viga av mellan de positiva effekter ledningen
ville uppna och att samtidigt motverka negativa effekter av den skapade mobiliteten bland
medlemmarna: Vi har sagt att nér vi gor gudstjansten i rummet med méanniskor méste det
vara dem vi betjanar forst och frimst. Under pandemin fick vi de hidr mejlen: *Ja, nu har
jag kollat pa tre gudstjinster, jag tycker kanske att era ...°, nordigt att man sitter och
granskar tekniken for att jimfora med SVT.” Detta blev en fraga bland andra for operativa
forsamlingsméten med “tdta moten varje vecka via Teams” och kontakt med styrelse och
forsamlingsledning”. Den storre frigan om att integrera de nya erbjudandena blev
nddvindig for ledningar att borja prata om, att vi har en digital forsamling, vi har en fysisk
forsamling och sd vi har en forsamling som dr mycket storre pa nitet: 'Hur ska vi i
framtiden ta hand om den?’ Det samtalet fordes ganska fort ocksé postcovid.”

Forsamlingar utmanades av att adressera mobilitetsutmaningar och samtidigt inte eskalera
dessa. De erfor behovet av att reflektera i situationen 6ver erfarenheten att digitalisera
karnverksamheter: Vi forsoker att krympa den digitala varlden. Vi vill att folk kommer in
[till kyrkan]. Den fysiska gemenskapen &r en bdrande tanke. Den digitala viagen é&r
samtidigt helt avgérande, men det dr i kombination med att vi har folk ute i samhillet. Da
far du en enorm kraft i ryggen. For finns du inte i det digitala, finns du inte heller i
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samhdéllsbruset. Nu sar vi en igenkdnningsfaktor som vi sedan fysiskt kan ta upp och
forlanga och formera.” De motstridiga effekterna av digital transformation for att hantera
utmaningar bortom akuta kriser i samhéllet innebdr att agera systematiskt blir strategiskt
betydelsefullt for grainséverskridande.

Systematiskt gransoverskridande i strategiarbete for digital transformation kan med andra
vara ett fruktbart angreppssétt att bemota dess motstridiga effekter. En myriad av
ledningar, ménniskor med olika funktioner, kompetenser och professioner behdver moétas
over grianserna: “Ledningsgruppen dr det som héller det i sin hand. Allt kommer till
ledningsgruppen eller till ndgon av oss. Hiss eller diss, och vad det &n &r, vi navigerar
utifrdn det och lyssnar in, tar det till styrelsen, forsamlingsledningen och ytterst
forsamlingen. Alla volontérer (cirka 600) r inte med i diskussioner som ror fysiska eller
digitala kyrkan. Daremot har vi ett forsamlingsledningsrad (cirka 50 personer). De ar
fortroendevalda for att leda kyrkans Gvergripande verksamhet. Det dr kanske den allra
viktigaste gruppen, styrelsen viljs ur den gruppen. Och de &r volontérer de allra flesta och
i den gruppen diskuteras de hér fraigorna hdgt och brett. S& ménga volontérer dr inblandade
i diskussionen.”

Niar digitala erbjudanden skapar motstridiga konsekvenser och effekter, trots att
forsamlingsverksamheten uppgraderas i linje med sin historia av tidigare investeringar i
digitala teknologier, da forefaller mer intensivt systematiskt gransdverskridande i
strategiarbetet gora skillnad. Detta sdger nadgot om hur frikyrkan ibland kan och bor
organiseras for digitala erbjudanden.

4.3.3 Revolutionera

Ibland initieras digitala erbjudanden genom mindre initiativ som har en relativt liten
paverkan pa forsamlingens mal och organisation, men som kan leda till erfarenheter och
larande som radikalt fornyar relationerna med omgivningen. Férsamlingens organisation
och mal péverkas alltmer efterhand som digitala erbjudanden utvecklas. Ledningens
liksom medlemmars fokus foréndras till att inkludera ndgot nytt och radikalt annorlunda i
samhillet. Bortom den nya och relativt marginella verksamheten av digitalt erbjudande
stimuleras innovationskraft for ndgot storre dn vad som ursprungligen var savil
utmaningen som avsikten att hantera—evolution blir revolution.

Exemplet Boneméte. Forsamlingen hade vid pandemins utbredning inte ndgon erfarenhet
av att digitalisera vare sig verksamhetens erbjudande eller stodprocesser: ”Det digitala var
néstan obefintligt” som en person sammanfattade liget. En medlem i ledningen beskrev
detta och hur ndédvindighetens dygd under pandemins forsta ar blev till en mdjlighet att
borja experimentera digitalt: Vi méaste métas som forsamling och vi méttes pa Zoom, vi
gick fran noll digitalisering, det fanns ingenting.” Utmaningen var d4, antog ledningen, att
fa med de éldre: ”D4 ténkte vi, kan vi motas online? "Hur ska vi fd med dem som ér édldre?
For det kommer bli kris nu, ndr Gun-Britt 87 &r kommer vara med pa Zoom. Har hon ens
en smart mobil?’, det var fridgorna.” En annan medlem fortsatte: "Man tinker att
ungdomarna ar pa, det &r sé 1tt for dem, tanterna hér i 90-arsaldern, det &r jattejobbigt och
de kommer inte vara pd. Men ungdomarna vigrade vara med for det var segt, for de hade
det [digitala] i skolan. De dldre damerna tyckte det var underbart. Det dr intressant, det
kunde vi aldrig rdkna ut innan pandemin, helt omgjligt att rikna ut att det var de dldre som
skulle vara mest positiva till det [digitala].” Den ovéntade reaktionen hos ungdomar
forklarade en yngre medlem med enformighet och stress: ”En anledning var att manga av
oss ungdomar hade skola pa distans, och d& var man vildigt, vildigt less pa att sitta ...
alltsa, ndr man hade suttit fem dagar i veckan fran klockan 8—16 sa hér [via Zoom], da ville
man bara bort frén det. Jag kidnde sé i alla fall. S& det var ganska deppigt att ha undervisning
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online.” Bland éldre fanns ett dock sedan lange uppdamt behov av digitaliserade 16sningar
men som inte hade omhéndertagits trots att exkludering var del av utmaningen: Vi
upptéckte att de [dldre] ... har lite dalig horsel, de kunde vara med pa ett annat sitt nu nir
det var en och en som pratade genom en annan struktur pa bonen”, som pastorn forstod
situationen. Forsamlingens ordforande deltog ocksa i bonemétena och forklarade hur de
seniora ... uppskattar det oerhort mycket. Det blir en stund av gemenskap. Man far bli
lyssnad pa, man far bli bekréftade i det man &r i, och man fér dven lyssna och bekrifta
andra. Senaste métet vi hade, det var faktiskt en av damerna som boérjade beritta ganska
personliga saker. Men det var en trygg grupp, vi kdnde alla henne och hon kédnde oss. Det
var néstan att man satt och ros 6ver hur néra vi var varandra i det har mediet ... nérheten i
den formen av kommunikation.” Omsorgen gjordes digital, dir sdvil samhéllsutmaningar
av dldres mobilitet som jamlikhet kunde adresseras.

Detta var nagot forsamlingen ldrde sig efterhand. Medan andra forsamlingar avvecklade
digitala erbjudanden nir Folkhédlsomyndigheten bedomde att covid-19 inte ldngre utgjorde
en samhiéllsfara fortsatte alltsa forsamlingen med ett digitaliserat format av boneméten:
”Vi fick med de éldre och utformade métet i enkelhet, men gjorde ett system for att inte
prata i mun pa varandra.” Att soka efter lamplig teknik var centralt for att utveckla ett
format som kunde fungera for deltagarna. Bristen pé erfarenhet av digitala boneméoten
kunde annars hindra de dldres engagemang: ’Da hittade vi att Zoom var bista verktyget
for det innebar att man kan ringa in pa vanlig telefon” och det “’blev en vildig struktur pa
bonen.” Genom att deltagare kunde ringa in till métena blev troskeln hos dem 1ag for att
tillsammans borja experimentera med den digitala formen av boneméten: For hur goér man
nér man har Cecilia i Tanzania, pa en bibelskola, hur gor man nar man har med Goran som
ar 60 ar och som jobbar med IT, och hur gér man med Gun-Britt 87 som har ringt in fran
sin hemtelefon, och inte ser de andra pa video: *Hur bygger man upp da?’” Hér spelade
savil pastorn som ordféranden centrala roller tillsammans med enskilda deltagare:
“Eftersom vi har erfarenhet av att leda sddana moten, sd styrde vi frdn borjan, en
motesledare som hilsade vilkommen och hade koll pa tekniken ... om [till exempel] Runa
ringde in d tog jag bort telefonnumret och skrev in namnet, da kunde alla se vilka som var
med, i stillet for bara en massa telefonnummer ... da vet man ... far 6verblick 6ver vilka
som dr samlade ... ger en mer autentisk kénsla.” Experimenterandet innebar en gemensam
erfarenhet, till en prototyp som visade sig fungera dver forvédntan i det lokala. Vi har
utarbetat [systemet] att jag gar in forst, hélsar vilkommen, berittar vilka som ar hér, for de
som sitter med vanlig telefon har ingen aning. Sedan séger jag: "Nu ska vi g& en runda,
berétta lite om ldget och girna lagga fram nagra bonedmnen’, sedan far alla sdga nagonting
i tur och ordning. S& séger jag ett namn, sedan beréttar den personen. Sedan ldser jag nagra
bibelord, eller om det 4r ndgon annan som leder bénemétet. Sedan ber jag ndgon att borja
be, eller sa borjar jag sjédlv be. Sedan ar det faktiskt fritt. Till slut 14r man sig, att: *Sa har
gor vi, da funkar det.”” Samhaéllskrisens paverkan pé de enskilda medlemmarna innebar att
deras behov av 16sningar pa problem kommer till uttryck for att samskapa marginella men
innovativa, viktiga fordndringar. Det ar sd aktorerna kan lira om detaljerna som gor
skillnad i den storre samhallsutmaningen. Exemplet med det digitaliserade bonemotet visar
hur 16sningar pa det som forefoll vara detaljer i sammanhanget adresserade behov som
ledde till feedback och erfarenhet. Larandet om detaljerna var uppenbarligen viktigt for det
langsiktiga arbetet — strategiskt sitter ibland gréansoverskridandet i detaljerna.

Forutom att den digitaliserade bonemotesformen 16ste problemet med seniorers bristande
horsel och mobilitet innebar det digitala erbjudandet dven att alla kunde inkluderas oavsett
kyrkans fysiska plats — det blev omsorg i digitaliserad form. Egenskaper som kombinerat
bidrog till att det digitala erbjudandet &n i dag, nir den hér rapporten skrivs, utgér en del
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av forsamlingens erbjudande varje vecka. ”Jag tinkte att vi kanske skulle sluta med
bonemdte pa Zoom efter pandemin, men da var det flera av tanterna som sade: "Nej, vi
maste fortsdtta!’ for att for dem &r det ldttare att ringa in till bonemotet &n att ta sig till
kyrkan en kvill i veckan.” Den digitala formen av méte for gemensam bon skalades upp
genom det nya vérdet, inte enbart for dldre utan for alla som upplevde utmaningar i
mobilitet. ”Det blev sa populirt att antalet deltagare fordubblades pa vara bonesamlingar,
ibland tre ganger sd ménga.” Det digitala erbjudandet formades till ett sérskilt uppligg av
en kidrnverksamhet dir antalet deltagare blev “véldigt manga fler dn vad vi har varit pa
bonen nir vi har haft den fysiskt”. Medan forsamlingens ordinarie ledning var engagerad
direkt i utvecklingen organiserades beslutet att fortsétta med digitalt boneméte tillsammans
med medlemmarna. Vi tog pulsen pa forsamlingen och alla ville fortsétta. Da kinde vi att
vi kor vi pad. S& nu &r det en icke-fraga. Vi hade ett sdrskilt uppldgg, det var var
framgangsgrej, det dr darfor vi har digitalt bénemote kvar.” Bonemdte pd Zoom &r numera
en av de kirnaktiviteter som forsamlingen kommunicerar pé sin webbplats som ”Pa gang”
med tid och lank.

Nir en mindre framvixande verksamhetsdel integreras kan det ibland stimulera till mer
innovation. ”Det vi har upplevt har varit en stor fordel, for det har blivit mycket léttare att
gora fordndringar i forsamlingen, och utveckla forsamlingen utan att man behover ta det
liksom genom hela kréngliga styret. Plus att forsamlingen har pa négot vis blivit tryggare
med det hir ocksa, for man vet att ... man har fortroende for ledningen, som vi upplever,
och man vet att vi vill férsamlingens bésta.” Vad som borjade med ett experiment av en
forsamlings kdrnverksamhet, boneméten, vid en samhillskris utvecklade organisationen
efterhand sitt strategiska arbete till en alltmer granséverskridande process for att generera
nya storre, tidigare otdnkbara, initiativ: ”Vi har vildigt linge stottat en forsamling i
Montenegro, pa Balkan. Nu hjélper vi dem med digitalisering, s& Cecilia har borjat med
ett Instagram-konto & dem. Men vi kan ju inte serbokroatiska, si det 4r en utmaning, men
hon har bdrjat med det. Vi har kompetensen, men det vi gor &r att vi vill lara dem att vi
inte gor det 4t dem. Det dr nésta steg. Jag ska dit och ha en utbildning och lira dem hur de
anvinder Instagram for att nd nya ménniskor. Skulle dven kunna téinka mig att vi kan ha
... det har jag spanat om sjdlv lite grann, att man kunde ha predikningar fran annat hall.
Alltsé, att man kunde sdnda en livepredikan, typ att var pastor &r i Montenegro och predikar
i Sverige, eller tvartom. Men &n &r inte tekniken riktigt dar for att det ska vara stabilt, men
jag tycker att det inte borde vara ldngt bort. Vi har fiberanslutning i kyrkan, s& det bor
finnas bandbredd till det.” Det strategiska arbetet hade i forsamlingsledningen
manifesterats som “en valdigt tydlig kulturfordndring, att hela forsamlingen, vi tdnker
tillvaxt”. Férsamlingens organisation och mél kom att efterhand transformeras allteftersom
det nya digitala erbjudandet utvecklade kérnverksamheten. Med andra ord, de till synes
marginella fordndringarna av det grdnsoverskridande strategiarbetet for digital
transformation fick revolutionerande effekter.

4.4 Summering av det gransoverskridande strategiarbetets former

Oavsett form av grinsoverskridande strategiarbete (synkronisera, systematisera, och
revolutionera) utvecklas detta gérande” inom den lokala férsamlingens sfér av kunskaper
om digital transformation. Det dr en praktisk, erfarenhetsbaserad kunskap dér digitala
teknologier, pahittighet, sakkunskaper och identitetsfragor formar fornyelse. Precis som i
andra fornyelseprocesser reflekterar aktdrerna Over erfarenheter i situationen (Schon,
1983). Denna reflekterande praktik praglade bade synkroniserande och revolutionerande
former av strategiarbete i samband med att pastorer, ledare, volontédrer och i vissa fall
medlemmar utvecklade nya digitala erbjudanden. Den systematiserande formen av
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grinsoverskridande strategiarbete innebar att férsamlingar fore pandemin hade utvecklat
viss kunskap om digital transformation. D& forstiarkte befintlig ledningsstruktur
innovationsforloppet. Detta eftersom beslut kunde formeras utifrdn férsamlingens
erfarenhet av att tidigare digitaliserat kdrnverksamhet, i kombination med att nya
erfarenheter gjordes under pandemin. Oavsett det grinsoverskridande strategiarbetets form
pekar studierna pa betydelsen av att reflektera 6ver erfarenheten i situationens historiska
kontext och bortom den egna lokala kontexten och typ av kris. Detta hjilpte aktdrerna att
forstd innovationsforloppet, for att artikulera nya digitala erbjudanden och utveckla dem
strategiskt i stillet for att avveckla dem. Darmed forblev digital transformation en fraga pa
dagordningen i forsamlingen gransdverskridande arbete.

5 Diskussion

Syftet med rapporten var att undersdka vad digital transformation kan fa for konsekvenser
i idéburna organisationer och deras strategiarbete med integration, jamlikhet och mobilitet.
Den vigledande fragan var hur en idéburen organisation som frikyrkan arbetar strategiskt
med digital transformation for att 16sa samhéllsutmaningar. Vi antog att den idéburna
organisationens sdrart innebar ett gransoverskridande strategiarbete dér resurser fran savil
den privata som offentliga sektorn av samhillet mobiliseras. Detta gransoverskridande kan
samtidigt vara utmanande, inte bara strukturellt utan dven socialt och teknologiskt. Hur
detta komplexa, gransoverskridande strategiarbete gér till, det saknades svar pa.

Rapporten visar att grainsdverskridande strategiarbete for digital transformation i idéburna
organisationer tycks kunna formas pa fyra sitt, dér sprdk 1dnas mellan olika sektorer, vilket
paverkar utvecklingsforloppets dynamik (jmf Gallie, 1955; Wijkstrom & Lundstrém,
2002).

I det forsta alternativet uppstar gransoverskridande konflikt mellan organisationens
medlemmar och funktioner varvid digital transformation aldrig ser dagens ljus. Alternativt
avvecklas det nya erbjudandet ndr samhéllskrisen klingat av. Det kan dven uppstd en
samstimmighet mellan organisationens medlemmar om att det digitala erbjudandet inte
skapat mervirde for en specifik malgrupp.

I det andra alternativet sammansmaélter sammanhangens sprak till en kombination av
gransoverskridande mellan olika erfarenheter (Wijkstrom & Lundstrom, 2002), datida och
nutida. Som vi tidigare redovisat sker det sdttet att utveckla gransdverskridandet i ett
forlopp med historiska rétter i en serie av hindelser. Strategiarbetet innebér i praktiken att
kunskap for att integrera digitala teknologier i kdrnverksamheten finns i organisationen.
Ledningen kan da systematiskt driva processen (jmf Normann, 1971).

Ett tredje alternativ ar i stéllet att sdrkoppla enheter i vilka man anvénder sig av olika sprak
(Wijkstrom & Lundstrom, 2002). Har ar utvecklingsforloppet starkt personligt priglat,
vilket realiserar ett visst samarbete Over grénser, trots att det nya spraket for
vélfardstjdnsten sasom till exempel “digital omsorg” bryter mot de idéer den ideella
organisationen vilar pa. Det utvecklade spriket vid sddana erbjudanden kan bli kraftfullt,
men den nya verksamheten kan dnda vara svar att integrera i organisationens befintliga
karnverksamhet. Sddana utvecklingsforlopp kriver att utvecklingsprocessen synkroniseras
for att undvika eskalerade konflikter (jmf Lavie, 2006; Normann, 1971).

Det fjarde alternativet innebér att den eller de som leder en idéburen organisation redan
fran borjan kombinerar olika samhéllssfarer (Wijkstrom & Lundstrom, 2002). Det handlar
om sma initiativ samtidigt som spréaket for digitala erbjudanden av tjanster kan innebédra
ett nytt sprak och ddrmed stor utveckling. Sddana utvecklingsforlopp paverkar efterhand
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organisationens mal och inriktning pa ett sitt som avviker frén jamforbara organisationer
(Normann, 1971). En utvecklingsprocess dir ett radikalt granséverskridande vixer
fram genom att strategiarbete mellan ledning och medlemmar kring flera sma initiativ far
revolutionerande effekt pa organisationen och dess relationer till omvérlden (jmf Plowman
et al., 2007).

De olika utvecklingsforloppen struktureras av aktdrerna och deras aktiviteter som inriktar
utvecklingen av digitaliserade erbjudanden for att beméta kris och utmaningar i samhéllet.
Sa organiseras den idéburna organisationens langsiktiga digitala transformation, dir dven
strategiarbetets gransoverskridande utvecklas vilket diskuteras nedan.

5.1 Praktik av gransoverskridande strategiarbete for digital
transformation

Studiernas resultat indikerar att forsamlingarna genom sina medlemmar mobiliserade
resurser fran sévél offentlig som privat sektor for ett grinsverskridande strategiarbete
under pandemin. Detta skapade nya digitala erbjudanden. Varken teknologiska eller
strukturella utmaningar i termer av kunskap om digital teknologi, innovationer och digital
transformation utgjorde kritiska barridrer. Snarare flodade dessa kunskaper in genom
forsamlingarnas volontérer, vilka till storsta del utgérs av medlemmar som forvérvsarbetar
eller har forvirvsarbetat inom offentlig och privat sektor. Det &r ett flode utifrdn-in som
kan forklaras av att Pingstrorelsen historiskt har varit hotad och utsatt, och dédrigenom
organiserat sig for att vara sjélvforsorjande. Systemet av sjalv{orsorjning genom dess
medlemmar gav dverlevnadskraft inom forsamlingarna och genom det genererades en
kraft till att adressera utmaningar ute 1 samhillet, inifrdn-ut. Genom det
griansoverskridande flodet "utifran-in” av kunskaper och resurser inom digitala teknologier
utvecklades spraket om digital transformation kontinuerligt och gradvis snarare an att
sprak lanades in vid specifika tillféllen.

Men detta gransoverskridande utmanade forsamlingar och frikyrkorérelsen socialt. Att till
exempel den verksamhetsmodell som Pingst Jonkdping utvecklade, som en del i Studie 1,
aldrig fick faste bland de engagerade volontdrerna, visar hur sprakutveckling inte
ovillkorligen sker eller ens kan ske om processen gors explicit och dirmed abstraheras fran
den transformerande praktiken. D4 bryts den ménskliga naturens subtila sprakliga samspel
som sker i gorandet. Darmed forlorar spriket sin funktion som drivkraft i ett
gransoverskridande strategiarbete kring digital transformation. Ett grdnsoverskridande
strategiarbete i idéburen organisation later sig med andra ord inte goras pa nagot enkelt
sétt 1 relationer till den privata och offentliga sektorns olika verksamhetslogiker (Figur 1).
Dessa fragor har utmanat forsamlingar i deras pagdende arbete med att anvdnda digital
teknologi for att adressera samhillsutmaningar. Den idéburna verksamhetens
transformation med digitala teknologier sker séledes genom ett dmsesidigt sprakligt
samspel mellan fradgor som ror mervérde och konsekvenser for férsamlingens identitet och
dess ledare (Figur 2). Att sprékutveckla detta utgdr darmed en viktig del av att praktisera
griansoverskridande strategiarbete. Detta dr viktigt for att Gverkomma en kritisk relationell
social barridr i identitetsskapande och val av vilka grinser man dverskrider, snarare &n en
teknologisk eller strukturell barriir.

5.2 Ovantade strategiska aktorer for gransoverskridande samspel

Utifran ett samhéllsperspektiv behover digital transformation inte vara ett mal i
forsamlingar utan kan vara ett medel for vélfardstjanster ddr kunskap om teknologins
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forstirkande kraft och férsvagande paverkan pa forsamlingarnas inre liv &r vital att forsta.
Resultaten fran Studie I och Studie III visar att pastorsledarskapet spelade en central roll
for beslut om att avveckla eller vidareutveckla digitala erbjudanden efter pandemin. I vissa
fall togs beslut snabbt av styrelse och ledning tillsammans. I andra fall formades beslutet
genom ett pagdende samtal i forsamlingen dér feedback frén enskilda medlemmar spelade
en viktig roll. Framfor allt utgjorde seniormedlemmar en ovéntad och signifikant aktdr
tillsammans med pastorer vid utvecklingen av nya digitala erbjudanden savil under som
efter pandemin. Det &r en viktig observation, d& det ovdntade héar handlar om stereotypa
forestdllningar om vem vi tillskriver rollen som strategisk, en aktér vars handling ger
langsiktiga konsekvenser for verksamheter. Utan de seniora medlemmarnas medverkan till
besluten om att de digitala bonemétena skulle fortsétta efter pandemin hade erbjudandet
svérligen 6verlevt. Har klev en ovéntad strategisk aktor fram, som genom samspelet med
pastorer paverkade verksamhetens langsiktiga inriktning.

Resonemanget stods av resultat fran samtliga huvudstudier i forskningsprojektet. Studie
III visar hur de senioras roll och paverkan som strategiska aktorer konstruerades i samspel
med pastorer. Studie I pekar pd de senioras ovintade hoga engagemang, vilket sedan
eroderade nir samspelet med pastorer uteblev for att realisera digitala erbjudanden. Studie
IT overlappar de resultaten genom att experimentet med att utveckla en kurs i digitalt
ledarskap for pastorer ej realiserades; den hypotesen fick inte stod. De Overlappande
resultaten fran studierna visar att dominerande forestéllningar om svagt mervérde av digital
transformation rader, likasa forestdllningar om vem som identifierar sig med detta och vem
som leder utvecklingen (se Figur 2).

En viktig lardom fran forskningsprojektet ar att pastorsledarskapet sétter en del av agendan
for digital transformation, dér kunskaper och erfarenheter av digitala erbjudanden forstas
och formas i det pdgéende samtalet med ideella krafter inom /ela gemenskapen. Da kan
digitala teknologier tjdna forsamlingar med specifikt syfte och mal. Det ger en direkt
implikation for forsamlingars arbete med integration, jdmlikhet och mobilitet for
samhillets sarbara och utsatta manniskor. Dar kan ideella krafter, med pastors samspel, ta
nya ovéntade strategiska roller, vilket transformerar verksamheter digitalt och langsiktigt.

5.3 Strategisk utblick pa digital teknologi vid samhéallsutmaningar

I forskningsprojektet har vi fokuserat framst pa frikyrkans mobilisering av vélfardstjénster
vid samhéllskris som en av idéburna organisationers funktioner. Funktionen demokratisk
fostran var inte ett lika framtradande monster bland vara empiriska data, dock ligger den
idén djupt inbdddad i frikyrkans identitet, da frikyrkorérelsen var ledande och
monsterbildande 1 demokratins framvaxt under 1800-talet. Detta avspeglas idag i
frikyrkans inre liv genom forsamlingsméten, som forutom att vara ett beslutsforum bidrar
till att gestalta forsamlingens idéer och praktiker. ! Exempel p4 frikyrkororelsens inre idéer
om hur digitala teknologier kan bidra till demokratisk fostran och ddrmed skapa sévél nya
mervirden som stirkt identitet bland medlemmar, avspeglas i frikyrkans arbete ute i
samhéllet. Det handlar om “ungas trygghet mot den vélds- och narkotikaanknutna
kriminaliteten” mot visionen “att ingen ungdom ska kénna sig lockad eller tvungen att
vilja ett liv 1 kriminalitet”. Neighbourhood &r en satsning grundad av Ulriksbergskyrkan i
Vixjo, med stdd fran néringsliv och kommun." Hir dr digital transformation inte mélet,
utan ett medel for ett hogre gemensamt syfte dar verksamheten gror och erbjuder nya
vélfardstjanster, likt en nysatt plantering. Genom att Neighbourhood >forpackar
framgangsrika, evidensbaserade motivationsteorier i ett gamification-sammanhang” med
hjélp av ett mobilspel (applikation), s& coachas ungdomarna till att utvecklas inom skola,
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arbete och som individer. Ett annat exempel ar Singoalla, en métesplats for ensamstéende
mammor, pappor och deras barn.” Detta har drivits av Pingst Jonkdping under sjutton éar,
ddr merviarden som trygghet och integration skapas for ensamma och sérbara unga
maénniskor. Singoalla har funderat pa att utveckla en enkel applikation, men har dnnu inte
gétt vidare med en sddan potentiell digital transformation.

Dessa bada exempel illustrerar hur en idéburen organisation som frikyrkan genom digital
innovation kan agera inifran—ut” for att sdkra demokratisk fostran, mobilitet, integration
och jamlikhet for sarbara grupper. Detta pa ett sitt dir den offentliga sektorn och
néringslivets organisering av resurser inte matchar det akuta behov som finns av nya
innovativa 18sningar pa ett accelererande och vdxande samhillsproblem. Pa det sittet
skapar frikyrkan mervérde i en utmanande digital samtid. Darmed tydliggdrs och stérks
ocksa den idéburna organisationens sdrart och granser, samtidigt som det dppnar upp for
samarbete gentemot privat och offentlig sektor.

5.4 Slutsats

Det gransoverskridande strategiarbetets praktik vid digital transformation i idéburna
organisationer uttrycks pa fyra olika sitt: avvecklingsinriktat, synkroniserat, systematiskt
samt revolutionerande. Dessa kan inkludera ovintade aktdrer och till synes triviala detaljer.
Men 6ver tid ges strategiarbetet en viss riktning, dir aktdrernas reflektioner bortom lokala
kontextens historia och tradition paverkar innovationernas ¢verlevnad och spridning. Det
ar en dynamik vars konsekvenser inte later sig forutses pa forhand. De fyra formerna av
griansoverskridande strategiarbete kan dirfor betraktas som kompletterande praktiker,
vilket en idéburen organisation har att forhalla sig till vid digital transformation.

Detta visste vi inte fore forskningsprojektet, eftersom kunskapen saknades i den
vetenskapliga litteraturen. Kunskapen om grianséverskridande strategiarbete for att mota
samhéllsutmaningar genom digital transformation ar darfor viktig for fortsatt forskning.

Hur den idéburna organisationen transformerar verksamheter langsiktigt med digitala
teknologier behover fler exempel fran praktiken. Inte minst hur detta skapar mervérden for
alla sektorer i samhéllet nir utmaningar adresseras. Sambhéllsutmaningar behover inte
forbli abstrakta. De kan konkretiseras, hanteras, och 16sas med hjilp av digital teknologi
genom grinsoverskridande strategiarbete.
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Noter

! https://www.regeringen.se/artiklar/2022/02/civilsamhallet-spelar-en-viktig-roll-infor-
stockholm50/

i Géller for bdda exemplen av systematiskt strategiarbete.

i En del forsamlingar digitaliserade sina forsamlingsméten under pandemin, andra
fortsatte eller borjade utveckla det digitala formatet efter pandemin. Férsamlingsmétena
var emellertid inte grogrunden for att digitalisera kérnverksamheter vare sig under eller
efter pandemin. Inte heller var de ett forum for beslut om mervédrden av digital
transformation — som nya tjansteerbjudanden. Men det var samtidigt en digital innovation
som visade sig spela en avgorande roll for integration, mobilitet och jadmlikhet. Eller som
en informant forklarade: Alla fina metaforer blir bara pa de friskas villkor, inte de sjukas.
Sa jag har svingt i hur viktigt [digitala forsamlingsmoten] faktiskt dr, hur ska kyrkan kunna
bli tillgidnglig for de sjuka annars? Eller dr det bara ndr man ér frisk och aktiv som man kan
vara med i var kyrka? Kan livet vara lite annorlunda [och att den som inte fysiskt kan vara
aktiv dndé kan inkluderas]?” Arbetet med att digitalisera beslutsforumet lyftes ockséa fram
som en juridisk utmaning: Vi kan fortfarande inte kontrollera vem som sitter bakom
skidrmen nér vi tar beslut om vi skulle ta kénsliga beslut. Det &r klart att alla maste kunna
identifiera sig med mobilt bank-id eller ndgonting annat om man ska fatta stdrre beslut den
[digitala] vigen.” Digitala innovationer av forsamlingsmdéten Oppnar upp for att stiarka
demokratin och i férlingningen synen pa mervérdet.

¥ https://www.ulriksbergskyrkan.se/neighbourhood
¥ https://pingstjonkoping.se/singoalla
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Hur gar det egentligen till nar en idéburen organisation transformerar omsorg och trygghet
med digital teknologi? Kan negativa effekter av digitala erbjudanden blil6sningar som framjar
integration och jamlikhet?

Dennarapport redogor for studier fran tre ars forskning om frikyrkans digitala transformation
vid samhallsutmaningar och kris. Det berattas om forsamlingar med stark innovationskraft,
om 90-plussare som surfar pa natet, men ocksa om hur utsatta blir mer utsatta.

Analysen visar hur olika former av gransoéverskridande strategiarbete hanterar motstridiga

konsekvenser av nya digitala erbjudanden. Detta starker idéburna organisationer som for-
vantas ta ett allt storre ansvar fér utmaningar i samhallet.

Rapporten &r en del av projektet Kyrkans digitala transformering: samhallsutmaning och
gransoverskridande strategiarbete, finansierat av VINNOVA.
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