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BAKGROUND and Purpose with the development of this area (Bakgrund

och syfte)
Inom Jénkoping University (JU) leder visionen att bli ett internationellt universitet till allt fler
rekryteringar av internationell personal. Idag ansvarar fackhdgskolorna for stora delar av hanteringen
tillsammans med delar av HS, framfor allt HR. Olika insatser gérs pa JU i samband med rekrytering,
introduktion och avslut av internationell personal. Dessa ar inte samordnade och genomférs med olika
grad av helhetstankt och systematik.
I dialog med bolagen har signaler framkommit om att féljande moment saknas:

Tydlighet vart man vénder sig med fragor om sin internationella personal.

Tydlighet géllande tillgadng och mojlighet till gastbostader

Kunskap hur de rekryterade internationella personerna upplever var hantering

Erbjudande om studier i svenska for personal

Introduktion om Sverige som land

Samordning av de aktiviteter som genomférs med internationella studenter

Samordning géllande boende, dagis och skola mm

- mm

Under perioden september 2016 till april 2017 genomférdes en forstudie med syfte att ta fram forslag
till hur JU ska samordna och ge ett professionellt stdd i samband med rekrytering, introduktion och
avslut av anstallning av internationell personal. Forstudien hade att ta stallning till om tj&nsten skulle
upphandlas eller om kompetensen skulle byggas upp internt inom HS.
I maj 2017 presenterades resultatet av forstudien. Bestéllare och styrgrupp beslutade i enlighet med
forstudiens rekommendation vilken var féljande:

”Upphandla stéd i form av ”Relocation”. i kombination med att

tillsatta resurser inom HS dar uppdraget ar att ansvara fér information, samordning,

upphandling/férvaltning av “relocationavtal” och externt natverkande.”
| september 2017 startade projektet “Samordnat stéd vid rekrytering, introduktion och avslut av
internationell personal” med uppdrag att genomféra ovanstaende.

Objective and output (Mal och effektmal)
Effektmal av en forbattrad och samordnad rekrytering, introduktion och avslut av internationell
personal:

o Okad attraktions- och konkurrenskraft da JU uppfattas som professionella i rekrytering,
introduktion, avslut och bemétande av internationell personal.

o Attrekryterande chefer upplever en avlastning och en ékad upplevelse av trygghet; att det
finns en tydlig process med tydliga roller och ansvar och dar underhall och utveckling tas
omhand pa ett systematiskt och proaktivt stt.

e Attinternationellt nyanstalld personal ska uppleva att rekryterings-, introduktions- och
avslutsprocessen ar professionell och att de far ett varmt och vilkomnande bemétande.

e At internationellt nyanstalld personal ska kanna sig valkomna till sdval JU som staden
Jonkoping och Sverige.

e Okad mojlighet till hjalp-till-sjalvhjélp for rekryterande chefer och internationellt nyanstalld
personal da det finns relevant och latt atkomlig information pd webben och intranatet.

Delivery targets (Leverans mal)
Mal och leverans i projektet ar féljande:
e Utvecklat och anpassat stod pa JU:s webbplats och intranat for rekrytering, introduktion och
avslut av internationell personal.
e Upphandlat relocationavtal (egen upphandling eller via annan aktérs avtal)
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e Forslag pa forvaltningsorganisation dér roller, ansvar och arbetssatt vid rekrytering,
introduktion och avslut av internationell personal tydligt ska framga, inklusive:
a. tillvagagangssatt vid avrop fran Relocationavtal
b. funktion med ansvar for Relocationavtal, samverkan och samordning internt och
externt nar det géller introduktionsaktiviteter och representation i natverk,
exempelvis Euroaxcess.

Delimitations (Avgransningar)

Information och stdd som tas fram i projektet riktar sig till chefer/rekryteringsansvariga och
internationella medarbetare/blivande internationella medarbetare. Den riktar sig inte till studenter eller
géstande medarbetare, dvs personer som inte &r tankt att bli anstéllda.

RISKS (Risker)
Risker med projektet:

e Att upphandling av Relocation gérs av Chalmers/Géteborgs Universitet. JU kan darmed inte
styra kravspecifikation, avtal etc. Risk &r att upphandlingen inte foljer projektets tidplan och
att avtalet inte till fullo uppfyller JU:s krav. For att minska denna risk gjordes en
genomldsning av kravspecifikationen infér upphandlingen, och bedémningen var att den
uppfyllde JU:s krav. JU:s upphandlare medverkar dessutom i projektet, ar kontaktperson
gentemot Chalmers/GU och kommer &ven stddja projektgruppen med att ta fram lokal rutin
for avrop etc.

e Risk dr att fragor kring finansiering av svenska kurser samt migrationsfragor inte kommer
I6sas, alternativt dra ut pa tiden. Projektgruppen har tagit hojd i tidplanen for att kunna lyfta
fragan till JU-ledning, OM-gruppen samt styrgruppen.

e Att det blir otydligt "vem som gor vad”/arbetssétt i internationell rekrytering och introduktion.
Information pa webb, checklistor och beskrivning av arbetssatt kommer darfor stammas av i
tva olika referensgrupper.

ORGANISATION (Organisation)

Bestallare Jenny Lundgren, avdelningschef HR
Styrgruppsordférande Jenny Lundgren, avdelningschef HR
Styrgrupp Ingrid Estrada Magnusson, HR-direktor

Helena Zar Wallin, VD Hdégskoleservice
Dennis Larsson, VD Halsohdgskolan,

Projektledare Jenny Lindgren, HR
Projektgrupp Kajsa Linnarsson, HR
Marie Einemo, Marknad
Referensgrupp 1 Arbetsgivarrepresentanter - chefer, administrator
Referensgrupp 2 Internationellt rekryterade medarbetare
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Communication plan (KOMMUNIKATIONSPLAN)
Se kommunikationsplan, bilaga 1.

Stakeholder analysis (INTRESSENTANALYS)
Intressenter ar:

e  Chefer och rekryteringsansvariga vid JU

e Samtliga medarbetare vid JU

BUDGET

Projektgruppens tid finansieras via befintliga medel pa avdelningen for HR.

Intern tid belastar respektive avdelning.

Eventuella externa konsultkostnader (stéd vid upphandling) resor, dvernattningar mm belastar HR-
avdelningen.

Schedule (TIDSPLAN)

Projektets arbete kan delas in i fem delomréaden:

Framtagande av information och checklistor till chefer och medarbetare pa svenska och engelska samt
underséka majlighet till svenska kurser pa JU

Upphandling av relocationavtal, lokal anpassning av avtalet samt framtagande av rutin for avrop frdn
avtalet

Framtagande av forslag pé arbetssatt och forvaltningsorganisation

Ta fram och bygga informationsstruktur pa intranat och webb for informationen i de tre ovanstaende
punkterna

Lansering och implementering

En 6vergripande tidplan for de fem delomradena samt en plan for styrgruppsmaten beskrivs nedan:

Delomrade Nar (2017-2018)
1 Information och checklistor samt utreda mojlighet till svenska v. 41-9

kurser

Oversittning v. 3-8
2 Relocationavtal

Upphandling av avtal v. 47-6

Lokal anpassning och rutin for avrop v. 7-13
3 Arbetssatt och forvaltningsorganisation v. 43-9
4 Ta fram informationsstruktur intranét och webb v. 49-5

Bygga och lagga in information i informationsstrukturen

v. 6-13

5 Framtagande av implementeringsplan V. 6-7

Lansering och implementering v 14-18
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Beslutspunkter:
Forslag pa struktur/modell for uppfoljning av avtal och implementerat stod
Restlista aktiviteter till férvaltning

Styrgruppsmaoten Datum
1 Information om upplégg, tidplan, roller, status i projektet, 180111
uppkomna fragestallningar.
2 Information om status i projektet. Information om status "Relocation”. 180228
Beslutspunkter:
Information/checklistor och informationsstruktur pa intranét och webb
Arbetssatt och forvaltningsmodell (inklusive migrationsarenden) samt finansiering
Sjukférsékring — JU-policy, finansiering?
Arbetstillstand — JU-policy, finansiering?
Tidplan
3 Information om status i projektet. 180403
Beslutspunkter:
Implementeringsplan
Rutin avrop Relocation
4 Slutavstdmning. Information om resultat och implementering. 180508
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